
网上便民服务大厅 让市民办事!少跑腿"

市行政服务中心!

!

晚报记者 张擘

本报讯 !在转创活动千人评议中" 市民提

出市行政服务中心服务不便民问题#$ 日前" 记

者与转创办工作人员一起" 带着市民提出的意

见和建议" 走进市行政服务中心" 跟踪采访其

整改措施及整改成效#

市民聚焦! 市行政服务中心服务不便民问题

部门回应! 针对市民提出的问题" 市行政服

务中心开展了 !十准十不准$ 活动" 规范服务行

为" 提升服务水平" 并在市行政服务中心一楼大

厅设立集咨询% 代办% 投诉受理% 引导服务% 计

算机录入于一体的总服务台" 为前来办事的人员

提供全程服务# 为了规范窗口受理工作和服务行

为" 市行政服务中心制定了 &周口市行政服务中

心关于规范窗口受理申请工作的通知' 和 &周口

市行政服务中心窗口规范提升工作标准'" 对窗

口受理% 窗口建设% 服务行为和质量% 窗口工作

人员行为标准等" 进行明确规范# 此外" 市行政

服务中心还要求所有窗口必须无条件受理申请人

的申请" 不得以任何理由拒绝% 推诿申请人的申

请" 不得让申请人到原单位提交申请# 对让群众

来回跑和不实行一次告知的窗口和责任人" 实行

通报制度# 对每一个代办的事项" 实行专人负

责" 一办到底" 并建立台账" 时时跟踪 " 直到

群众满意 # 同时 " 为了进一步方便市民办事 "

市行政服务中心还建立了网上便民服务大厅和

网上并联审批和移动审批系统" 不但实现了网

上查询% 网上预受理% 网上下载服务表格等功

能" 而且实现了一门受理% 信息共享和远程移

动审批" 让市民办事 !少跑腿$#

市行政服务中心主任刘建中介绍" 在此次整

改工作中" 市行政服务中心为了强化监督" 加大

问责力度" 不但设立了投诉电话% 投诉信箱和投

诉受理台" 还加强了行政审批电子监察系统的使

用" 对中心内各服务窗口的行政审批和服务过

程" 通过电子监察系统和时时视频监控系统进行

全程监督" 发现问题" 及时解决# 目前" 电子监

察系统数据显示
!!"

的事项" 都是在承诺时间内

办结" 承诺件的提前办结率在
#$%

以上#
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食品安全法首次大修 "重典#治乱力保"舌尖上的安全$

民以食为天#

0

月
/8

日提交十二届全国

人大常委会第九次会议审议的食品安全法

修订草案备受关注# 此次修法是食品安全法

自
/$$!

年
0

月
.

日施行以来的首次修改"

草案从现行法律的
.$4

条增加到
.5!

条#

着力体现"重典#

此次修法通篇着力体现!重典$# 草案第

三条即明确( 食品安全工作实行预防为主%

风险管理%全程控制%社会共治"建立最严格

的监督管理制度#

国家食品药品监督管理总局局长张勇

受国务院委托向全国人大常委会作草案说

明时介绍"草案综合运用民事%行政%刑事等

手段" 对违法生产经营者实行最严厉处罚"

对失职渎职的地方政府和监管部门实行最

严肃问责"对违法作业的检验机构等实行最

严格追责#

例如"草案规定"对发生在本行政区域

内的食品安全事故"未及时组织协调有关部

门开展有效处置" 造成不良影响或者损失"

本行政区域内发生特别重大食品安全事故"

或者连续发生重大食品安全事故等情形"主

要负责人应当引咎辞职#

中央财经大学法学院教授高秦伟认为"

草案加大了食品安全检查% 处罚的力度"把

此前国务院机构改革的内容通过法律的形

式具体化"强化了政府责任"要求地方政府

负总责#

网购平台要负责

随着时代的发展" 网购已经成为人们

消费生活的重要组成部分# 网购食品问题

也成为草案规范的对象之一# 针对网购食

品交易" 草案规定第三方平台提供者应对

入网食品经营者进行实名登记并明确其管

理责任) 依法应当取得食品生产经营许可

证的" 还应当审查其许可证) 消费者通过

第三方交易平台购买食品合法权益受到损

害的" 第三方平台如不能提供入网食品经

营者真实地址和有效联系方式的" 应当先

行赔付#

/$$9

年!三聚氰胺$事件后"婴幼儿奶粉

的安全问题成为食品安全领域的焦点# 草案

明确"婴幼儿配方食品生产企业应当建立生

产质量管理体系并实施从原料进厂到成品

出厂的全过程质量控制"逐批检验# 同时特

别强调(不得以委托%贴牌%分装方式生产婴

幼儿配方乳粉"不得用同一配方生产不同品

牌的婴幼儿配方乳粉# 草案同时明确了违反

规定所要承担的法律责任#

专家指出"贴牌生产过程中"企业难以

实现对产品的全过程监管"带来质量安全风

险"草案作出上述规定"具有很强的现实针

对性#

将完善监管体制

我国食品安全监管体制曾一度被认为

是!九龙治水$"分段监管"存在监管漏洞%盲

点%交叉等问题# 针对几个部门管不住!一杯

奶$!一头猪$现象"去年通过的国务院机构

改革和职能转变方案明确"由国家食品药品

监督管理总局整合工商%质监等部门的食品

监管职能#

为此草案明确"国务院食品药品监管部

门负责对食品生产经营活动实施监督管理"

并承担国务院食品安全委员会的日常工作#

不过"高秦伟认为"目前食品安全领域

的体制机制依然存在问题"例如食药管理局

与卫计委是两个独立的部门"但实际上两者

之间特别是在食品安全的评估%监测%风险

交流等环节有交叉"如何厘清这两者之间的

关系仍是问题# $据新华社电%

!以房养老"商业保险开闸

北京上海广州武汉先试点

以房养老的靴子落地了 # 保

监会
0

月
/8

日公布 " 北京 % 上

海 % 广州 % 武汉
4

地
0$

周岁以上

拥有房屋完全独立产权的老年人

可参与反向养老保险试点 " 试点

期从下月起为期两年 # 试点迈出

了第一步 " 但随之而来的房价涨

跌风险 % 寿命长短因素 % 法律政

策都是需要磨合的一系列问题 #

记者了解到 " 目前保险公司对反

向抵押态度谨慎 " 具体的保险产

品还在设计中 #

房价涨了收益怎么算
!

精要! 试点产品分为反抵押参

与和非参与型产品 ! 参与型产品 "

保险公司可参与分享房屋增值收益"

非参与型产品" 保险公司不参与分

享房屋增值收益" 抵押房屋价值增

长全部归属于投保人!

详解! 前天开闸的 !反向抵押

养老保险 $ 是一种将住房抵押与

终身养老年金保险相结合的新养

老保险业务# 拥有房屋完全产权的

0$

岁以上老年人 " 将其房产抵押

给保险公司 " 仍继续拥有房屋占

有% 使用% 收益和经双方协商后的

处置权" 并按照约定条件领取养老

金直至身故# 老年人身故后" 保险

公司获得抵押房产处置权" 处置所

得将优先用于偿付养老保险相关费

用#

以北京男性为例" 男性平均寿

命近
:!

岁" 女性则更高#

07

岁后老

年人抵押房产 " 还有
/7

年的抵押

期" 房价涨跌风险不可小视#

出台的政策允许保险公司对于

投保人所抵押房产增值采取不同处

理方式# 试点产品分为参与型和非

参与型反向抵押养老保险产品# 参

与型产品" 保险公司可参与分享房

屋增值收益" 通过定期评估" 对投

保人所抵押房屋价值增长部分" 依

照合同约定在投保人和保险公司之

间进行分配# 非参与型产品" 保险

公司不参与分享房屋增值收益" 抵

押房屋价值增长全部归属于投保

人#

房价跌了怎么办
!

精要! 亏本了" 保险公司不能

向子女追偿!

详解 ! !参与型和非参与型 "

对于保险公司来说都是一种赌注 "

可能盈利也可能亏损#$ 保监会相关

负责人透露" 无论是参与型还是非

参与型产品" 如果最后老年人去世

后" 其子女不愿意将房产给保险公

司处置" 只需要向保险公司偿还所

领取年金的本息就可# 并且" 政策

允许抵押人中途退保" 保险公司每

年必须公布房产价值情况" 包括退

保剩余价值#

保监会养老处处长姚渝坦言 "

这种业务对保险公司主要风险包括(

长寿风险% 房价波动和利率风险等"

尤其是长寿风险和房价下跌的风险

将由保险公司来承担# 如果最后房

屋拍卖后" 不能抵消所支付的保险

金本息" 保险公司将承担房价不足

的风险" 保险公司不能向老人子女

或亲属追偿#

申请完后悔了怎么办
!

精要! 犹豫期不得短于
87

个自

然日#

详解! 和今年
8

月的征求意见

稿相比 " 前天公布的意见将犹豫

期由原来的
.5

天扩大到了
87

天 #

此 外 " 将 原 来 征 求 意 见 稿 中 的

!单个反向抵押养老保险合同的初

次抵押贷款金额不得超过
577

万

元 $ 的要求删除了#

&意见 ' 特 别 提 出 该 产 品 的

!犹豫期不得短于
87

个自然日 $ "

这比一般保险产品
.7

天的犹豫期

大幅增加 " 也大大高于今年
8

月

&征求意见 ' 中
.5

天的犹豫期限

定# 保监会有关负责人表示" 将犹

豫期由原来的
.5

天扩大到
87

天是

出于保护消费者权益的考虑# 在销

售过程中" &意见' 要求保险公司

应当在犹豫期内再次向投保人介绍

!以房养老 $ 产品 " 确认投保人的

真实购买意愿#

市健身气功协会
举办 !"#$年市直健身气功站点联合交流展演

!!!!! "

月
##

日&

#$%&

年市直站点健身气功联合交流展演在大庆路

桥南滨河健身广场举行' 市直
&#

个健身辅导站的
%"$

多人进行了

八段锦和导引养生功十二法的交流展演' 晚报记者 陈星羽 摄


