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一面是居高不下的商铺租金!一面是电商"境外

代购等新兴消费方式的冲击!两边夹击下!传统百货

商场销售疲软!甚至陷入亏损# 为免沦为网购$试衣

间%!传统零售业应如何$突围%&

百货商场沦为!试衣间"#

$这件衣服不错!快拍下货号!去淘宝网找个代购

买去' %上海市民朱小姐在商场试完一件衣服后!熟练

地拿起手机!拍下了衣服的货号等标牌信息' $这件连

衣裙在商场的价格是
!"##

元! 我在手机淘宝搜索了

一下!代购价是
$%#

元!那我干吗还要在商场买呢& %

在电子商务的冲击下!传统的购物商场正有沦为

$试衣间% 之虞' 全国城市商业信息网络监测数据显

示!今年
!&%

月!全国十大城市销售额前
!''

位的百

货商店!合计销售额同比下降
!'!("

!其中有
$)

家百

货店同比销售呈负增长' 今年上半年!商务部监测的

%'''

家重点零售企业中!专业店"超市和百货店销售

同比增幅分别仅为
(!#"

"

%!""

"

*!!"

!而网络购物同比

增长
)#!#"

'

$外敌%压境!内忧也不少' 传统百货业除了受到

网络电商"海外购物等新兴购物方式的强烈冲击和分

流外!行业内部的同质竞争也愈演愈烈'同时!高居不

下的租金以及人工成本!也让百货公司的经营成本不

断上升'

线上线下联动 商场试水
+)+

与大数据

不愿束手待毙的百货商店开始着手$突围%!打造

围绕会员"团购"订阅"支付"圈子"导航等多项服务于

一体的
+)+

平台'

拥有国际顶尖品牌聚集地的上海南京路商圈的

静安区!计划以$白领午餐点%为试点!启动布局商圈

移动支付系统' 该区计划与银联商务"杉德等支付机

构合作! 以静安白领卡为载体来扩大和升级
+)+

应

用!吸引用户在线上进行预订和购买!再到街区内的

实体店进行提取商品或服务!以贯通线上线下的方式

引导消费回流'

$移动支付与大数据分析结合!就能对消费者进

行精准营销"定点推送!从传统的你卖什么我就买什

么!变成你需要什么我就卖什么' %上海静安区副区长

巢克俭说' 上海商业经济研究中心主任齐晓斋认为!

线上与线下的融合不是简单地开设网店和实体!要发

挥各自的特色!不可$左右手互搏%' 大数据的开发利

用!对传统百货的精准营销将会有较大帮助!建议将

商场自身获得的数据和其他一些统计数据相结合!同

时注意保护消费者隐私! 提供个性化服务的同时!不

能引起消费者的反感'

!体验式"消费大有文章

巢克俭认为!未来的商贸业将会是商旅文体的结

合!商圈应增加餐饮"亲子游乐"文化活动的比例!重

在体验式消费方式!而非售卖标准化的产品'

一些新兴的百货商场!正在尝试将艺术文化活动

嵌入消费场景' 今年! 上海时尚地标新天地对面的

,!!

商场开始尝试$博物馆零售%新模式!在商场地下

楼层举办了为期近
"

个月的莫奈真迹画展!展览吸引

了近
*'

万人参观!其日常营业额增长了
)'"

'

其实不仅是
,!!

!北京侨福芳草地购物中心也尝

试将艺术品融入零售!商场的空地上随处可以看到各

种前卫的艺术作品'上海月星环球港和北京朝阳大悦

城分别举办了卡通人物$

-.//0 12334

%和$哆啦
5

梦%的

展览!同样吸引了大量客流'

$在商场内办艺术展览!开设人气餐饮"电影院等

等!都会增加消费者在商场的停留时间!在这个时间

内!消费者产生购买行为的可能性就增加了' %某百货

公司高级客户经理王女士说!$传统百货商场应该将

体验和互动作为自身发展的关键!商场和顾客"顾客

和顾客之间都可以形成互动'比如在商场的地下层设

置溜冰场"攀岩等运动场地!位于商场上层的顾客也

可以观看' % $新华%
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正值暑假出游的旺季时段!家电市场近期特别凸显出数码相

机类产品热卖的迹象!无论是传统的卡片机"专业的单反机还是

最近比较火热的微单相机!市场热度有增无减' 数码相机市场正

在经历着$三极分化%的迹象!传统卡片机正在面临着被手机取代

的边缘境地! 而单反机和微单相机正在进行着产品结构的调整!

$升级换代%正在进行中'

预计未来一段时间!暑期出游继续保持热度!而开学市场以

及$金九银十%的整个家电销售旺季即将到来!数码相机市场的整

体热度有望持续到$国庆%长假'

卡片机&热度下降 面临手机挑战

目前市场上热度最高"销售最好的数码相机!已经不是传统

的卡片机' 在各大家电市场当中!卡片机占据柜台显眼位置的局

面已经在改变!这主要是由于手机拍照功能的兴起!卡片机的市

场份额已经逐渐被手机拍照所取代'

这个暑期已经出游多次的席小姐向记者表示!她现在出游基

本上只带手机!卡片机已经不怎么使用了' $因为要带两台机太麻

烦了!带一台拍照效果好的手机就够用了' 并且手机可以直接联

网!用来发微博"微信都比较方便' %

而新近发布的市场热卖手机!主打功能就是拍照!高像素摄

像头"多种拍摄模式以及后期的软件修饰功能!让拍照效果足以

替代传统卡片机' 总体上看!卡片机逐渐被拍照功能日渐强大的

手机抢占市场份额!已经很难避免'

单反机&降价明显 呈现!换代"迹象

相比之下! 带有专业色彩的单反机普遍被摆到了柜台的前

列' 而从入夏以来!单反相机市场表现得特别明显的是近一两年

的旗舰单反机型! 尤其是入门级以上的单反机型明显开始降价'

比如!前两年推出的热卖机型尼康
CD'''

!包含标准镜头的上市

价
!

万多元!去年这个时候的价格还停留在
DD''

多元左右!并且

一直持续到去年末!而今年上半年之后开始骤然跌价!

%

月份已经

跌至
(%''

元附近' 而在电商$

(

(

!$

%"$年中促%等各种市场促力因

素的刺激下!近期国美在线以及京东推出的价格是
('''

元左右!

一度出现过
%$''

元甚至包含两个镜头的促销价'

市场分析认为!这一现象提示市场即将进入$换代%时段' 预

计趁着$金九银十%的东风!几大主力单反机品牌即将推出新的旗

舰机型'

微单&关注度提升 跃升为市场新势力

有关人士透露!从销售趋势看!更为轻便"性能适中的微单相

机目前市场关注度较高' 在刚刚结束的广百电器数码影视节上!

索尼的一款微单相机套机的价格甚至超过了中高端单反机的价

格!售价达到了
!!"$'

元' 总体上看!微单相机体现出适应性更强

的特性'

如果跟普通卡片机相比!微单相机的拍摄技巧性较强!成像

效果更好)而跟单反机相比!微单相机则显得比较轻便'旅游界人

士马先生尽管有拍照的爱好!但他表示*$出去带一台单反机还是

显得太重了' %相对轻巧的微单机则比较受普通驴友们的欢迎'而

目前微单机的不足之处!主要还在于成像效果跟单反机相比仍有

差距!不太适宜拍摄难度较大的照片' $羊晚%


