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!明确"全球化#等三大方向

天猫新一年的购物狂欢节攻略有三个

战略!"全球化#$可以买遍全球$全球可买%

&无线化 #$将社交化 '个性化 '本地化相结

合%"平台化($ 除了阿里系平台以及生态圈

的合作伙伴外$阿里宣称将给予每个人参与

&双
##

(的机会$让其都能发挥自己的专长并

且实现价值)

中国电子商务研究中心网络零售部主

任莫岱青分析称$阿里上市后欲打

"国际牌(站稳脚跟$天猫"双
##

(

战略因而寻求全球化突破口$想在

全球范围内扩大影响力* 天猫"双

##

(交易规模的大小+为阿里带来

的收益多少$最终将会成为投资者

评判阿里的重

要指标$直接影

响其实际股价

的未来走势*

#$

!无定价销售

近日国美承诺! 自
#%

月
&'

日起至
##

月
#(

日$在家电及
&)

类商品方面$将颠覆

线上线下价格* 消费者凭其他商家广告报价

前往国美任意门店$国美就将在广告报价的

基础上至少再降
**

元出售此商品$ 以最切

实的优惠举措回馈消费者*

国美还针对年轻消费群体的购物习惯$

推出了微信卡包优惠
!

大放送'

*+%

万元国

美滴滴打车红包大派送等措施$消费者只要

在微信平台领取国美的微信卡包$即可在线

下'线上'移动端渠道使用*

#%%

万元国美滴

滴打车红包则利用嘀嘀打车红包的分享功

能$从而实现
##,##

的流量闭环*

另外国美还承诺!如货品的送抵时间与

消费者约定的送货时间前后相差两个小时$

配送人员将现场赔付
##

元* 同时$国美还进

一步承诺送装同步$ 前后超过两个小时安

装$国美再赔
##

元*

%&

!线上线下全面发力

自
#+

月
(-

日起$苏宁易购率先开启粮

油大作战'汽车用品节'坚果大挑战'母婴美

妆超省大挑战等非电器品类商品大促$提前

打响&双
##

#*

苏宁云商运营总部执行副总裁李斌介

绍$此次苏宁的主题就是&正品超省 击破
.

折#$ 海量的商品将以低于
.

折的价格对外

销售* 此外$苏宁还将推出红包'大聚惠'买

赠返券' 零点免单'

*

元秒杀'

.

折抢购等多

重玩法$以移动端'

/)

端'门店端等多端互

动为入口$配合微信游戏轻应用'会员精准

营销'社交媒体传播等整合营销$全方位回

馈消费者* 值得一提的是$苏宁针对性地开

发了用户特权产品
0

码$用户可以选择通过

微信'微博'苏宁易购客户端或
/)

端玩游戏

互动的方式获取
0

码$获取
0

码的用户将会

得到爆款'稀缺商品的优先购买权$享受绑

定商品的专属优惠价$同时可获得
//12

会

员'苏宁彩票'苏宁阅读等附加权益*

苏宁将在近
*"++

家门店通过二维码

墙' 电子显示屏等方式展示超过
*+++

万个

二维码* 消费者可以通过扫描二维码$抢购

低于
.

折的商品以及领取店铺优惠券$也可

以使用苏宁易购移动客户端的 &附近苏宁#

的声波签到功能$ 扫描户外的楼宇液晶电

视'影院'公交地铁移动电视等广告中植入

的苏宁声波二维码$领取全场通用的红包券

和抢购爆款商品*

另外$今年苏宁更是将门店直接化身为

门店仓和快递点$ 通过大数据挖掘预测备

货$ 提前将消费者需要的商品放置门店仓$

并通过用户选购商品和配送地址的智能匹

配$优先从门店仓直接进入&最后一公里#的

配送*
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!专注于提升购物体验

*+

月
(*

日$ 京东正式发布 &新消费主

义#宣言$京东&双
**

#大促将在
**

月
*

日拉

开帷幕$发起&一价到底
*(

天#的活动*

京东集团副总裁兼家电事业部总经理

闫小兵表示$在货品方面$京东自营商品采

取品牌直供等方式* 今年&双
**

#$与京东合

作的所有家电品牌全部以全年最大力度支

持京东的促销$ 把京东当做他们的销售主

场$会有多个爆款奉献给消费者* &双
**

#当

天$京东将以全年最大力度投放大量与竞争

对手预售价格相当的家电爆品$消费者到时

可以轻松购买$完全不需要被貌似诱人的预

售行为提前绑定*

闫小兵透露$今年家电厂商的参与度是

史无前例'超乎想象的$&双
**

#期间$京东所

有的家电品牌都会参加促销活动$而且价格

比国庆节期间更低*

&双
**

#期间$京东移动客户端发起&砍

啊砍#'&拼图领京豆#'&跳啊跳# 等趣味活

动% 手机
33

购物入口在
*+

月
(+

日也引

爆 &脱光 #热潮 $用户参与就有机会获得千

元购物券及
4/5678"

手机等大奖 %

'+

月
9.

日$ 微信购物和手机
33

购物的双入口还

将启动 &亿元合体红包 #活动 $用户可通过

朋友圈与其它用户 &红包合体 #$不断收获

更大金额的红包$ 最多可赢取
''''

元的至

尊红包* $人民%
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记者 徐如景 文
:

图

本报讯 连日来$ 我市阴雨天气不断$ 气温普遍下

降$有的市民已经开始使用空调取暖*记者采访时发现$

低碳'环保的美的空调颇受消费者青睐$美的空调专卖

店的销售异常火爆*而即买即装'及时维修的贴心服务$

也成为消费者&买空调 选美的#的主因*

&三分空调$ 七分安装#$ 这是空调行业的一句老

话* 空调用着好不好$虽然由产品质量决定$但安装的

水准也是极为重要的一环*美的空调以品质为基础'服

务为保障'技术为支撑$通过不断完善售后服务体系 $

为全国各地的用户带来&网点最完善 '工程师最专业 '

响应最及时'回访最全面'机制最健全'承诺最彻底'态

度最热情#的全满意服务$从服务品质上不断提升用户

体验*家住东新区的王女士原来住一套小平房$今年新

换了一套面积较大的房子$想添置一台空调$看到市场

上琳琅满目的空调$还真不知道如何选择*

*+

月
*+

日$王女士到市区各大家电商场和专卖店

转了转$ 服务人员向她推荐了几款空调$ 做了一番比较

后$她选择了一款价格和样式都比较合适的美的空调$并

和销售人员约定好当天下午两点上门安装* 由于距离她

的新家很远$买空调的人又多$王女士认为不一定能按时

把空调送过来*所以$她吃过午饭就去附近的周口公园散

步去了* 谁知$ 离约定时间还差
9+

分钟的时候$王女士

的手机突然响了$ 原来是美的的服务人员已经把空调送

到她家门口了*

工作人员先出示了工作证和监督卡$ 套上了鞋套才

进屋$用专业仪器给她家测了电* 一切做完后$他们没有

急着安装$而是先仔细分析了房间的整体布局$结合王

女士的意见$为她设计了两套安装方案* 征求了她的意

见后$确定采用其中一套安装方案$并且很快安装调试

完毕* 最后$他们又讲解了一些使用方法和保养常识$并

让王女士亲自操作一遍后才放心地离开*

看着美观大方的空调和打扫得干干净净的地面$享

受着空调吹出的暖风$此时王女士才想起来还没有来得

及给工作人员买瓶水呢$这样的服务$让王女士既放心

又感动*


