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!按照国家质检总局 "边研究 #边建设 #边运

行 $的总体要求 %国家电子商务产品质量风险监

测中心和国家电子商务产品质量
.60/7

投诉举

报处置指挥中心已在杭州建成并投入使用 %从

而对电商产品质量线上线下实现风险监测 #网

上发现#追溯源头#属地查处的监管机制&' 中心

相关负责人近日表示(

据了解 % 这两大国家级中心有着强大的云

计算和数据分析能力 % 只要网络上出现某种商

品的质量投诉或差评%都可以被实时抓取( 而阿

里巴巴 #京东 #当当 #亚马逊中国等
.8

大电商巨

头的后台数据库已与该中心联网 % 电商平台收

到有关产品质量的任何投诉 % 都会在中心实时

呈现 ( 监管中心网上发现有关产品质量的投诉

后 %就会追溯源头 %根据实际情况将投诉移送给

店家 #商家或厂家所在地的监管部门 %实现属地

查处( 而投诉案件的处理过程 %也会以 !受理 &#

!移送&#!处理中&#!处理完毕&的形式在网上适

时呈现%一目了然(
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两大中心虽然设立在杭州% 但监管的实际是

全国电商产品质量% 而且纳入协查平台合作的电

商所占市场份额超过
97:

( 该中心相关负责人表

示%协查平台建成后%已查处多起产品质量案件%

对充斥网店销售假冒伪劣产品的违法行为起到了

震慑作用(

最典型的一个案例是今年
6

月%网上抽查发现

某电商平台的尼特维尔旗舰店涉嫌生产销售假冒

伪劣羊绒针织服装%同时该网店显示的地址也查无

此处( 据此情况%执法人员通过电商提供的网店实

际地址# 物流公司的发货地址及公安系统索取
;<

地址等多种方式%锁定该产品的生产商( 但调查发

现%尼特维尔旗舰店并非厂家直营%而是一位名叫

林某某的个体户通过关系取得启乐授权证明后%在

网上注册经营(被抽查到的羊绒针织服装是林某某

从桐乡购入% 私自贴上尼特维尔品牌和启乐厂名#

厂址等标签后%在网上进行销售(目前%执法部门已

对尼特维尔旗舰店负责人林某某涉嫌冒用他人厂

名#厂址%生产#销售不合格产品进行立案查处(
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!前不久%国家有关监管部门采取神秘买家从

电商平台买样或从物流仓库集中抽样的方式%对

079

家企业生产的
786

批次电子商务产品进行了

抽查%经检验%合格率仅为
5019:

%这种监管力度和

广度之前不曾有过( &在谈到杭州两大中心平台建

设的情况时%这位不愿具名的人士表示%国家已在

采取实际行动压缩网络制假#售假的空间%而电商

巨头也主动投入这场!网络打假&行动中%这意味着

网店将面临新一轮洗牌(

据其分析%我国已经成为全球最大的网络零售

市场%网店规模超过
=888

万家%今年前三季度%网

络零售交易额达
.1=

万亿元( 从近年来网购投诉居

高不下且保持高速增长的态势看%网购产品存在严

重的质量问题( 电商平台正不断加大监管力度%对

违规经营网店轻则罚款%限制销售行为%重则关闭%

自清门户(若有一个百分点的网店存在问题而遭清

理%全国将会消失网店
=8

万家%进而对电商平台依

靠网店!输血&的经营生态产生震动(

!杭日"

网购是一种历史潮流!随着互联网的发展!网购被越来越多的人所

接受!如今网购已经成为很多人日常消费的主要途径之一"国家发展改

革委员会副秘书长王晓涛近日透露!

68.0

年我国电子商务交易规模已

经达到了
.816

万亿元!网络零售额达到
.1=7

万亿元" 然而!国家质检总

局发布的
68.>

年儿童玩具等
.>

种电子商务产品质量国家监督专项抽

查结果显示!

..8

家企业生产的
.0.

批次产品不合格! 不合格产品检出

率为
6/1.:

"

面对网购发展的大趋势! 解决电商产品的质量问题就变得非常重

要且迫切了"如果假冒伪劣产品在电商行业的滋长得不到有效控制!那

么整个电商行业将会成为一个大毒瘤" 如何才能比较有效地解决质量

问题呢# 在此之前! 国内的电商巨头以及政府部门已经采取了一些措

施!其中影响最大$最广为人知的就是%七天无理由退换货&了" 但事实

上!%七天无理由退换货& 也具有自身的局限性! 因为它是一种事后机

制!是消费者在收到货物后才进行处理的一种监督机制!这并不能避免

消费者购买到假冒伪劣产品!而最多只能做到在买到假冒伪劣产品后!

尽量帮消费者挽回损失"

最近!万商汇网提出的一种叫做
46?

的电子商务模式!为我们做

了一个新颖而有效的解答" 这种电商模式主张在企业网购中引入第三

方质量控制! 在卖家发货前! 由买家雇佣第三方验货师对产品进行检

验!检验合格后再进行发货!这样就能保障买家收到的货物是符合预期

的!质量是达标的"就是说!在交易环节中加入一道质量监管程序!这道

监管程序是能够直接接触到产品的!确实!只有这样的监管!才能对产

品质量进行有效的监督"

然而!

46?

模式也涉及一个验货师成本的问题!所以目前对于大众

消费来说!

46?

暂时还不太适用"

虽然出现了像
46?

这样的针对部分市场比较有效的办法!然而对

于整个电商行业来说!目前仍没有能够将假货一竿子打倒的办法!提升

产品质量!杜绝假货!依然任重而道远" !新华"
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