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越来越多的电商将业务发展到线下!这不仅是国内企业的做法!在国

外也是如此" 此前麦考林#裂帛等服装品牌在京开店!又有聚美优品落户

前门!京东#淘宝大搞渠道下沉#布局农村市场" 日前!

74$8

联手团购网

站
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在悉尼建立了实体店" 作为线上企业落实
>6>

的一种形

式!开设线下实体店变得愈发常见" 北京市商务委日前提出!将筹划

>6>

专项扶持基金!表现出了对线上线下企业探索
>6>

模式的支持"

店商风潮

日前!有国外媒体报道称!

74$8

和团购网站
9:3;<3=

在悉尼建立实体店"

此前! 亚马逊计划在曼哈顿开设实体店的新闻也同样引起了业内人士的关

注" 在国内!电商企业线下开店的情况也屡见不鲜"

去年
?

月!聚美优品全国首家实体店在前门开业!这只是聚美优

品
>6>

战略的第一步" 据悉!聚美优品的首家购物中心实体店也将

登陆王府井淘汇新天!预计今年底开业" 聚美优品方面表示!这家门

店将采取全新运营模式!目标成为体验集合店"

@

月!顺丰首家实体

店#嘿客$面市!仅过了半年时间!顺丰嘿客全国门店已有近
0AAA

家%今年
..

月!线上
46B

领域的一对欢喜冤家阿里巴巴&京东纷纷

在线下开设实体店" 阿里巴巴'淘宝会员贵宾体验厅$在广州南火

车站开张!京东实体店'京东帮服务店$在河北赵县落地!两大巨头

纷纷实现渠道下沉"

对于电商企业落实
>6>

! 政府的支持将起到重要推动作用"

在北京市商务委主办的'点击消费
6A.C

$活动中!商务委相关负责

人提出!考虑设立北京
>6>

专项基金!扶持电商企业同传统企业

合作探索
>6>

新模式!其中包括资金扶持&设立网络品牌体验店

专区&建立
>6>

公共平台等措施"

目的不同

众多电商企业选择了线下开店!但目的却不同"对于网上服

装零售企业而言!实体店的作用是形象展示与用户体验" 以早

期在京开店的女装品牌麦考林与裂帛为例!通过开设线下实体

店!一方面可以吸引不网购的人了解品牌!一方面可以让网上

品牌的老客户到店试穿!起到'线下试衣间$的作用" 凡客方面

表示!虽然公司目前还没有线下开店的计划!但是在之前与甘

家口大厦合作进行线下体验时!认为这是一个很好的方式"

聚美优品方面表示!在用户体验上!新的门店会增加深度

体验以及更迅捷的
>6>

体验!满足顾客的多种需求"顾客可

以在店铺做皮肤分析和咨询&清洁和皮肤护理&整体彩

妆造型&美甲以及身体
DEF

等多种专有服务" 奥维

战略与运营咨询事业部李晔表示!电商无论是

线上运营还是线下开店!其本质都是要提

升用户的满意度" 实体店的开设!既

可以为消费者提供一个现场试

妆的平台! 又可以增加消

费者的信心"

对于同是线上
46B

零售平台的阿里巴巴和京

东商城而言! 开设线下实

体店也有各自的侧重点"

阿里巴巴的 '淘宝会员贵

宾体验厅$ 主要是通过线

下体验厅的方式和用户亲

密接触! 将很多创新业务

和产品展示在体验厅中"

京东商城的 '京东帮服务

店$!则是通过向消费者提

供配送&安装&维修等家电

一站式服务进行品牌推

介!打通农村电商'最后一

公里$"

玩法几何

虽然电商企业在线下开实体店的案例

很多! 但各家电商实体店现在的生活状态

却也不尽相同" 据了解!早期落实
>6>

线

下开店的女装品牌麦考林! 直营店数量已

从
6A..

年的
..5

家减至
@@

家( 曾在世贸

天阶开店的男装品牌玛萨玛索! 没多久就

关门了%

但电商实体店并不都是呈现惨淡经

营的状况% 之前炒得火热的聚美优品前门

店! 虽然店面租金昂贵却收获了口碑!借

此势头!聚美优品继续将实体店开到了王

府井%

电商企业开设实体店!目前更多的还是

在玩概念&推品牌!以实现销售盈利为目的

的很少%北商商业研究院特邀研究员赖阳表

示!电商凭借渠道优势发展迅猛!但到了一

定阶段之后会转向发展对接平台!以加深消

费者对公司品牌的认可% 赖阳认为!电商企

业在线下开店的行为会越来越多!这些店不

是以销售为目的! 更多是为了展示产品特

质% $李铎%

!"#$

!" #!#$%&'()*+,

&双
..

'的硝烟刚过!&双
.6

'大战又将来临" 业务量同比大幅增长仍是趋势!但对于

整个行业而言!&双
.6

'已不再备受青睐!企业已欲摆脱&低价冲量'!将&双
.6

'视为大

练兵的良机"在业内看来!随着&铁总'#&风投'等大量资源的涌入!快递业即将进行洗

牌期"

&双
.6

'大练兵

经历过'双
..

$的冲击后!'双
.6

$变得不那么可怕% 面对新一波业务量高

峰!快递业显得静悄悄!但'沉默$的背后绝不代表着不作为%'双
.6

$对快递企

业而言!成为一个绝佳的练兵机会!毕竟随着快递业的快速发展!今年'双

..

$的高峰或将成为下年的常态%

今年'双
..

$!天猫和淘宝
@5.

亿元的销售额再创新高!'双
..

$当天

产生的
615G

亿物流订单!也刷新历史纪录% '双
.6

$虽然没有'双
..

$强

势!但也绝对让快递企业感到了'压力山大$!有业内人士预计!

今年'双
.6

$淘宝销售额将突破
0@A

亿元!直逼去年'双
..

$%去

年'双
..

$当天!共产生了
.1@6

亿个包裹%

韵达快递相关负责人表示!公司今年'双
.6

$期间!全网

业务量将同比上涨
/AH

!最高达
GAH

!申通快递相关负责人

指出!企业业务量峰值将超过
.@AA

万单% 在申通快递负责

人看来!'双
.6

$的业务量对任何一家快递企业都不是一个

小数目!各家企业均会认真备战!但前期的'双
..

$准备会

让各家企业更加从容一些% 据韵达快递负责人介绍!'双

.6

$ 期间! 全网络新增临时调配的储备社会车辆近
@AA

辆!各分拨中心和网点储备临时用工
@AAA

余人!场地方

面则完全保留了'双
..

$期间的临时场所%

摆脱低价冲量

业务高峰期间!快递业价格战的硝

烟越来越少% 近年来!已有越来越多的

快递业内人士开始将快

递企业在高峰期做'赔

本买卖$ 的秘密公之

于众% 在业内看来!

快递业虽然不能

在短期内改变现

状!但将开始对赔

本说'不$%

目 前 ! ' 双

..

$&'双
.6

$等业务高

峰对快递业而言!

仍 是 利 大 于

弊% 统计数

据 显 示 !

每年 '双

..

$期间

的 高

峰 !将

会成为

次年的

常 态 %

'双
..

$

间 接 推

动了快递企

业在基建等方

面的投入%中国

快递咨询网首

席顾问徐勇指

出 ! 未来三年

内! 国内快递业仍

是低价换量的阶段! 但这种模式并不具备可持续性% 目

前!快递加盟点多靠总部经济补贴在拼量%

徐勇表示! 快递业在行业集中度低时表现的主要是

价格竞争!在集中度达到一定程度时!将是服务竞争!目

前快递行业并未完全实现由价格杠杆调节的市场化%

洗牌期逼近

相较于国外成熟的快递市场! 国内快递业品牌集中

度相对较低!前期行业进入的低门槛!使得整个行业较为

混乱% 在中通快递副总裁金任群看来!互联网还有多少红

利值得行业思考!未来三年!快递业或将迎来行业洗牌%

今年
C

月
.

日起!中铁快运公司在哈尔滨&沈阳&长

春&北京&天津&石家庄&太原&郑州等
6A

个城市开办高铁

快递业务!正式搅局快递市场% '双
..

$前夕!高铁快递覆盖

城市又扩充至
.A.

个% 此外!昔日快递大佬也在'双
..

$前夕

宣布!获得复星领衔的巨额投资% 在业内看来!资本的进入必

将搅动整个行业格局! 小规模企业被淘汰或向专业化转型已成

必然%同时!国内已经对外资完全放开快递市场%虽然国际快递巨

头尚未大规模分食国内快递业务!但其一旦入手将引起行业巨变%

国内快递巨头正在借'双
.6

$等高峰期加速布局% 据了解!顺丰

速运将备战今年'双
.6

$的重点选在网点建设上!决定在全国多个偏

远地区开辟服务点!目标是'双
.6

$期间完成所有新服务点的建设并正

式启用% $北商%


