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日前!索尼"中国#有限公司董事长

栗田伸树$ 索尼消费电子营业本部总裁

谢飚等一行造访国美电器总部! 与国美

总裁王俊洲$ 高级副总裁李俊涛等高层

进行了会晤%双方达成了
#$%&

年深度战

略合作协议!重点将在智能化零售建设$

供应链协同优化$大数据信息共享$二级

市场拓展$ 差异化产品定制等多个方面

开展深度合作% 同时! 双方还制定了

#$%&

年的销售目标!即实现索尼在国美

全渠道销量比
#$%'

年增长翻番%

对于合作达成的原因!索尼董事长

栗田伸树称!中国是索尼在全球的重要

战略区域!索尼在中国的事业发展需要

本土合作伙伴的支持%

#$%&

年!索尼将

加大对中国市场的关注和投入!包括研

发设计$市场拓展$市场营销等方面% 国

美作为中国最大的家电及消费电子零

售企业!拥有线上线下全渠道零售优势

和强大的品牌影响力! 与国美合作后!

对提高索尼在中国消费市场的占有率

将具有重要的意义%

据悉!此前国美刚刚进行了
#$%&

年

工作部署!称将坚持深化落实&

(#)

全

渠道零售'战略!并提出多项深化改革的

举措!其中包括打造智能化零售体系$提

速整合二级市场$ 协同优化供应链等多

个方面% 业内人士分析认为! 国美在

#$%&

年的战略发展方向及一系列深化

改革的举措! 对正处于重新整合业务体

系$ 寻求新增盈利点的索尼而言是一剂

强心剂%双方此次的战略合作!可在产品

制造和渠道领域形成优势互补! 可以说

是强强联合!相得益彰%据国美高级副总

裁李俊涛介绍! 目前国美与索尼已在渠

道下沉$差异化产品定制$全渠道零售体

系打造等多个领域达成战略共识! 并将

其作为此次合作的重要着力点%

供应链高度协同 凸显差异化优势

战略合作会上! 双方在包销定制

采购模式的基础上达成了多项专属定

制产品的包销协议% 国美总裁王俊洲

表示!随着互联网的发展!国美供应链

体系已逐步实现数字化$ 信息化和智

能化! 可与供应商形成供应链高度协

同的关系! 并通过后台大数据分析系

统洞察消费行为和消费习惯! 深度定

制符合市场预判的前沿产品! 最终形

成&人无我有'的差异化竞争优势% 同

时国美李俊涛也指出! 目前国美已将

打造定制品牌专属产品作为业务体系

独立运作!并已具备丰富经验!形成了

差异化的产品竞争优势! 比如与日本

三洋的合作及系列专属产品的定制 %

据了解! 国美和索尼将在
*+

游戏机$

数码$电视等领域展开深度合作!其中

针对电视品类! 双方将重点聚焦高端

市场!包销定制多款
',
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智能电视%

数据显示!
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年! 索尼彩电在国

美的销售同比提升
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!其中
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智能电视大单采购占比

非常高% 此前!索尼电视机业务的高管

今村昌志就曾表示!如果没有电视机业

务! 索尼将无法实现长期以来的承诺!

即给消费者提供情感性的体验% 显然!

索尼在聚焦包括
*+

游戏机$ 智能手机

摄像头传感器芯片及电视剧拍摄等高

利润业务的同时!仍将电视品类作为了

重要发力点%

全渠道智能化零售 满足用户极致

体验

在构建智能化零售体系方面!双方

合作也取得了实质性的进展% 据了解!

目前国美线下门店已初步具备了智能

化零售雏形 ! 比如全面免费
0121

覆

盖$个性化体验卖场布局$专业化销售

队伍配置$
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无线终端应用等% 在此

次战略合作会上! 双方表示将进一步

增加索尼智能化零售专卖店在国美线

下门店的数量! 初步计划
#$%&

年增开

4$$

家%

据悉!索尼将新增的专卖店从门店

环境$店内布局$产品摆放等方面都将

进行智能化零售实践% 对此李俊涛表

示!国美将通过打造结合&门店端
5

互联

网端
6

数据运营端'的综合性
(#(

销售

体验平台!实现&三端合一'的全新零售

商业模式! 满足用户极致的购物体验%

专家预测! 通过与国美实现深度合作!

索尼将在中国市场形成全渠道零售优

势!实现单品高利率盈利的目的% 同时!

国美门店的模拟家庭娱乐体验专区!也

将满足消费者对索尼产品的极致体验

需求%

持续拓展二级市场 物流服务齐发力

数据显示!目前二级家电市场拥有

全国
7$8

的人口! 贡献了全国
'$/

的社

会消费品零售额!影响力巨大% 同时专

家预测!乡镇级农村市场每年
#$/

的增

长速度仍会持续
'

到
&

年% 在此次战略

合作会上!王俊洲也指出!从
#$%'

年业

绩增长指标看!二级市场同比增长高于

一级市场 ! 已成为国美新的增长点 %

#$%&

年!国美需要在保持优势竞争力的

基础上把握机遇!全面提速整合二级市

场%

李俊涛在会上也指出!近年来国美

一直在加速三四线市场的布局!在门店

数量$售后平台打造以及专业物流建设

等方面已经具备沉淀多年的先发优势%

#$%&

年! 国美将继续拓展二级市场!并

将其作为提升市场占有率的重点进军

领域% 同时!索尼在三四线城市也有一

定的品牌优势! 双方此次达成战略合

作!共同拓展二级市场!可凭借强强联

合的优势竞争力!共同提升二级市场的

品牌影响力和市场份额! 最终实现共

赢%

!国美"
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&在被窝里% '(((这是来自北京的曹女士

对&苏宁超市在哪儿'这一问题的奇葩回复!当

时她正带着女儿游览鸟巢体育馆!恰巧遇上了

苏宁工作人员的提问% 与此同时!千里之外的

长沙橘子洲公园里!
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后的小李则以&在火星'

来幽默作答% 据悉!

#

月
4

日当天!全国
#$$

多

个城市近
"$$$

名市民都回答了&苏宁超市在哪

儿'这一问题!期间出现了众多神回复!让人忍

俊不禁!当然也有不少人答出了&在苏宁易购

上'等标准答案%

其实!这些都源自于苏宁官方发起的名为

&苏宁超市在哪儿'的互动营销活动% &我们希

望通过本次活动!让消费者了解到苏宁超市是

互联网超市! 上苏宁易购就能买到超市类商

品% '苏宁超市相关负责人告诉记者%

#

月
4

日

晚间!苏宁易购官方微博也贴出了回应)&苏宁

易购网上超市就在你身边'! 侧面点明了苏宁

超市身为互联网超市而无处不在的实质%

据了解! 苏宁超市并非传统意义上的超

市% 首先!它是苏宁易购*
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#旗

下的网上超市! 是一个卖超市产品的电商平

台!
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端$移动端都能登陆% 其次!它还通过全

国
%"$$

家苏宁门店和众多户外广告!以产品印

刷图样加二维码的组合形式展示给消费者% 再

次!它也是线下实体超市!目前在芜湖$连云港

和南京各有
%

家!今后在全国还会陆续开实体

苏宁超市% 由此来看!确实很难说清楚&苏宁超

市到底在哪儿'%

上述负责人表示!&苏宁超市在哪儿'!现

阶段最精准的答案就是 &苏宁超市就在网上!

在苏宁易购上'!毕竟网上是货品最全$价格最

优$服务最周到的地方!全国各地都可以享受

&不打烊$送到家$送红包$不排队'的服务% 对

于
,$

后$
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后这一网购主力人群来说!记住苏

宁超市在网上就够了%

据悉 !
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年苏宁超市将以线上销售为

主 !同时以移动端的快速发展为契机 !完善
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模式的线下超市% 未来!苏宁线下超市

的实体货架旁边会设置二维码 !可实现自助

收银$移动支付% 不仅让消费者看得见$摸得

着商品 !还可以不排队 $包配送 % 同时 !线下

超市还会有虚拟货架 !用图片加二维码的方

式同步展示苏宁超市的线上促销 !大大弥补

终端门店面积上的不足% 苏宁超市未来将通

过移动端 !将线上线下充分连接起来 !从消

费者的需求出发 !打造一个消费者身边无处

不在的超市%

!苏宁"
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