
编辑
!

关秋丽
!"#$%&'()*+,(-./0123#

45

版
!

"#$ %&$

"#$ %#&

!"#$

年
!

月
6

日 星期四家居!生活

!"#$

%&'()*

!"#$%&'()*+,-./0123456

!"#$%&'()*+,)-./0123456789:0;

<=+3>?@ABCDEFGH3IJK LM+,NO3PQR

1STUVWXY12.ZU[B\]U^_Y`a+1SbSTc

>YFGHd*efg&h6STijK klc>12mnoYpq

rsT3tuK

!"#$

约好数量和时间

年末 ! 各大建材家具品牌为

了完成销售任务 "回笼现金 !一般

会针对某型号产品给予较大折

扣 ! 吸引消费者买单 # 购买定制

类产品如地板 "衣柜 "橱柜时 !往

往需要一段时间才能拿到现货 $

在购买时 !消费者需要谨慎选择 !

购买前要约定好具体数量 % 送货

时间 !收到货物后仔细查看 !避免

出错 $

!案例"

消费者吴先生
78.9

年
..

月

中旬从某品牌店内购买地板!购买

时此型号产品正好打折!吴先生以

折扣价格订货并交付了定金$两个

月后对方仍未发货 !并以 &折扣产

品订单多%发货积压'为理由回复!

严重影响了装修进度$吴先生很无

奈!计划好的装修工程被拖延$

!解决方法" 消费者如果希望年前完成装

修!要制定严密的装修计划 !根据

各类建材的进场时间!提前购买主

材和家具$一般地板%洁具%吊顶类

产品为现货! 发货需要
6:.8

天时

间! 消费者最好留出富余时间!以

免因为进场延误而耽误之后的工

程(定制家具 %橱柜类产品需要一

定的制作周期!从图纸确定到最终

完成进场需要
08

至
96

天左右!因

为橱柜或衣柜的安装一般在施工

后期!消费者可以在装修进场时敲

定设计方案#

一般商家对于送货安装延迟等

情况会承诺赔付一定比例金额!在

签订合同时! 消费者要注意合同是

否有此类条款! 并将送货安装最迟

时间标明在合同中! 如果送货安装

延迟无法避免! 也可以获取一定的

补偿#

%!&'

选择正规公司

装修时 ! 应该选择有信誉 %

有资质的家装公司 !才能保证工

期按期完成 %工程质量合格 # 如

果消费者选择跨年装修 !并且提

前支付工程款 !更应选择有诚信

的家装企业 # 经过春节假期的时

间间隔 !有的家装公司会出现经

营易主 %店面搬迁甚至关闭营业

的情况 !为消费者带来不必要的

损失 #

!案例"

78.0

年底!杨先生与某装饰公

司签订了装修合同! 并支付
.1;

万

元预付款!约定两个月完成#但是装

饰公司没有完全履行协议!到期后!

装修工作只完成了一半! 杨先生多

次催促!到后来找不到人#经工商部

门调查!发现该公司并未注册!经营

者无法查找#

!解决方法" 消费者在装修房屋时!要严格

审核装饰公司的资质!认真检查装

饰公司的手续是否齐全!看其营业

执照及资质证明!千万不能委托无

资质的所谓装修公司施工#

在与家装公司签订合同时!要

注意合同范本是否为市工商局统

一下发的)个人房屋装修*!并仔细

审查施工方案 "施工工期 "监理及

验收程序的说明"甲乙双方各自提

供的材料的明细表和日期等!同时

还应约定好保修期及违约金的赔

付比例 $ 如果在施工中期出现更

改!如增加项目"主材更改!应该重

新签订合同或者签订补充协议!补

充合同与主要文本同样具有法律

效力!能够维护消费者的权益$

如果装修工期不得不跨年!消

费者最好在春节前将主材预备好!

避免来年开年时产品涨价$

()*+

勿贪便宜样品

年底很多商家为了清仓! 会急

于处理样品!打折出售$业内专家提

醒消费者! 样品家具虽然在价格上

有优势! 但是购买时需要格外细心

检查!谨慎选择!一些样品家具在质

量上仍有不可避免的瑕疵$此外!还

要提防有的商家将样品当作正常货

品送货上门!影响购物体验$

!案例"

李女士在商场购买了某著名家

具品牌的一套沙发!货物送上门后!

李女士发现沙发上的一些小细节跟

展厅的样品一样!经过查实比对!店

面销售人员承认送错了$ 李女士表

示! 不知道商家是由于失误造成了

送货错误! 还是故意将样品作为新

品送货!对所造成的麻烦很气愤$

!解决方法" 消费者在接收货物时! 应当仔

细检查货品是否有使用痕迹! 例如

表面是否有划痕"包装是否完整"是

否有使用的痕迹$ 此外还要留意店

内样品货物的一些特征! 与送货上

门的物品进行比对!避免以旧充新$

如果商家在不告知的情况下将样品

当做新货品出售! 消费者有权要求

商家退货并要求误工误时赔偿$

有的样品标价很低! 看上去很

便宜!但不意味着实惠$在购买样品

时! 商家应该如实将样品的瑕疵和

缺陷告知消费者! 否则消费者就有

退换货的权利$但是!如果样品家具

出现了质量问题! 则应视问题的严

重程度!按照家具产品&三包'规定

的相应条款! 要求商家进行相应的

修理"换货和退货处理$ #新京$

! ,-./
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年后收货避免%货不对款&

年前购买建材产品或家具!约定年后送货或安装!消费者需

要牢记订购产品的型号"材质"花色"数量"价格!在合同中标明

并保存!以免年后收货时#货不对款$% 在收货时!要检查产品

是否为同一批次!避免出现颜色"尺寸不一致&最好在订货时

取一块样板保存!作为验货时的凭证%

"

样品需处理后才能使用

对于板式家具而言!放置在商场内的家具样品经

过一段时间通风! 并不能将所有有害物质挥发殆

尽!密度板'大芯板等材料中的甲醛挥发时间甚至

超过
.8

年( 布艺家具如布艺沙发'床等产品!由

于选购者多次体验! 还可能存在使用痕迹明

显'塌陷'不卫生等问题!展示过程中积攒

的灰尘和细菌也需要处理后才能使用(

"

年前完成已付款工程

一般家装公司的装修款为分

期付款!前期和中期工程支付整

体款项的
<8=

左右!建议消费

者在年前完成已付款项的

工程( 此外!购买主材不

要轻易委托施工人员

或设计师等个人(


