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时言

除夕临近!年味伴随春风已扑面

而来" 有的游子已回到故乡!有的正

在路上跋涉!有的还在漫卷诗书" 在

这个万物迎春举国欢庆的节日里!新

派的人们或许不再守着家门#听烧爆

竹!看换桃符$!#去哪度假% $俨然成

为春节新时尚&

不过!北国赏雪!南方看海!美景

会看到不少! 煞风景的事也能频见&

且不说!春运中旅客购票时#屯票$'

候车室(占座$'列车上厕所投掷杂物

等不文明行为& 也休提!返乡途中加

塞'强行超车'占用应急车道等高速

路上的不文明行驶& 暂只论!民众反

映比较普遍的一些出境游不文明行

为& 前不久!一位榆林女医生出境游

归来! 写了一封
$555

多字的公开信

给西安旅游局!记录亲历出境游国人

不文明行为带来的尴尬& 信中写道)

(飞机上大呼小叫' 遇事聚堆乱成一

团'随意丢垃圾'景区抢占厕所**

第一次出境游就看到国人不文明行

为!让我觉得脸红& $女医生呼吁!(出

现这些不文明行为!影响到是国家形

象!丢掉可是咱中国人的脸面& $

其实!女医生所记述的这些不文

明行为! 早在
,5

多年前出境游刚刚

兴起的时候就有人呼吁过!呼吁了这

么多年! 为什么还是有人那么 (任

性$!觉得我花了钱!就该由着我的性

子来% 盖因当事者不曾觉得自己要为

国家脸面负担什么& 没有公德的人往

往缺乏规则意识! 以自我为中心!凡

事(私$字当头!第一个想到的是个体

利益&

公德培育是一个社会迈向现代

文明的必经过程!很多国家在迈向现

代化过程中暴露出公德问题!由此开

始重视公德培育& 公德培育的途径不

同!但有一点是共同的!就是确立惩

戒制度远比单纯讲大道理要有效得

多&

国家有关方面显然也注意到这

一点& 比如国家旅游局就考虑从今年

开始分级建立游客旅游不文明档案!

制定并实施+游客旅游不文明记录管

理办法,!惩处不文明行为!把相关游

客行为纳入个人信用不良记录& 让公

德成为个人信用的标签& 去年底亚航

泡面事件发生后!

6

名涉事游客的不

良行为就被纳入其信用记录!这些在

有了(案底$的不文明旅客!以后再想

跟团出行!恐怕要遭到拒绝&

对不文明旅游者进行依法处置!

依法制定对不文明旅游者的追责制

度! 让其为自己的名誉和信用负责!

在这样不断矫正的过程中!他才会意

识到在公共场合规范自我行为的重

要性&

惩戒制度的实施也有助于人们

加强对社会公德概念的理解& 过去!

人们总觉得讲公德是为了他人!是为

了集体!其实!讲公德'讲文明!归根

结底是为了自己& 社会公德本身是人

们为了群体利益而约定俗成的社会

行为规范!这个群体利益包括成千上

万个个体! 每个个体的行为文明了!

处于这样的群体中才有安全感&

随着社会的开放!人们公共生活

领域越来越大!对公共生活秩序要求

也越来越高& 少一点(自私任性$!多

一些礼让谦和!就会少一分无序的拥

挤-少一点粗口'国骂!多一声(对不

起 $(谢谢 $! 就会少一些无谓的冲

突&

春节期间!请用文明出行为自己

的信用加分! 也为自己的安全加分!

共同为祥和春节'和谐中国加分&

温馨致歉卡!强大方女士

!

国强

这两天!很多人被杭州一对夫妇手绘的致

歉卡所感动!纷纷点赞& 方女士一家五口要飞

去伦敦旅行&

!5

多个小时的空中旅程!狭小的

机舱空间! 才
!7

个月的女儿窝窝哭闹起来怎

么办% 会漫画的方女士画了四幅漫画!配上英

文说明!再加上小礼物!准备分送给周围的乘

客!预先求得大家的谅解&

可爱的漫画形象!友好的心愿!让人们感

到温暖!获得网友几乎一致的点赞& 但是!如果

说(致歉卡$其实表现了方女士的强大!会有多

少人赞同%致歉!不就是服软吗%用杭州话说就

是(跌倒$!你都跌倒了!还有什么强大可言%

在人群中生活'行动!人与人难免磕磕碰

碰!人都有打扰他人!需要他人谅解的地方& 能

不能为自己营造一个(友好型$的环境!是一种

很重要的能力& 方女士用艺术的方式预先致

歉!在矛盾和纷争发生前就告诉他人)你身边

的乘客对你而言是安全的!友好的!这样!就化

解了陌生人之间的防范或潜在的对立心态!为

自己也为他人营造了一个友好相处的环境& 有

了这个基础!即使互有打扰!都容易谅解了& 这

种主动营造环境!营造人际关系的能力!不是

人人都有的!甚至可以说是大多数人所未意识

到的&

我们经常能见到的(强大$!不是内心的力

量!而是工具性的强大!或是权力!或是财力'

暴力& 离了这些工具!人就蔫了-这不是人的强

大!而是工具的强大& 这其实是人的工具化!也

是非人化& 在人的工具化过程中!人们以咄咄

逼人为强大!以压人一头为强大& 一部分人的

强大!以另一部分人失去安全感为代价!也就

是以失去'破坏环境的安全感为代价!最终连

(强者$...自己也没有安全感!不得不通过攫

取更多的工具资源自保!社会由此陷入恶性循

环!其中没有一个人会是安全的&

方女士的行为模式恰恰相反!是通过给予

他人安全实现自身安全!同时实现环境整体安

全的增量& 方女士一家还未登程!就已经带给

人们十分阳光'向上的内心力量& 方女士的这

种行为模式!表面看来!不需要什么成本!其实

动用了这个世界上最(昂贵$的成本...人& 人

很普通! 有的人不觉得自己作为人的价值!有

人则在意识上' 行为上否定他人作为人的价

值-人的价值的贬损!通过各种社会矛盾'社会

乱象表现出来! 让社会付出沉重的代价后!本

应认识到人的价值-但现实中!肯定人的最高

价值!还未成为社会共识&

正因为如此!方女士的致歉卡得到广泛的

点赞'支持!就特别令人欣慰& 这一美丽小事件

告诉我们)即使现实未必尽如人意!人仍然可

以采取主动!改善环境& 人虽脆弱!但人是一根

有思想的苇草& 有了思想!人才会不再被动地

屈从环境& 相关报道描绘了方女士和丈夫制作

致歉卡的过程!这个过程的核心!是思考'思想

的过程& 有了积极'主动的思想!才会对生活采

取积极'主动的姿态&

反腐需要增加群众监督的"流量#

!

洪磊

春节将至
8

北京市各级纪检部门

在盯防(节日病$上下足功夫& 石景山

区纪委利用网站'手机
399

电子客户

端等新媒体
8

在全区范围内开展(四风

问题随手拍$活动
8

动员全区干部群众

用手机'相机'摄像机随手拍摄身边

的(四风$现象& 西城区纪委利用手机

9:3

系统随手拍公车私用等问题
8

加

强运用网络
8

通过官网进行举报已成

举报重要渠道&

从古代的进善旌 '诽谤木 '敢谏

之鼓等百姓意见呈现渠道
8

到后来的

接受群众举报信'网上监督'电话举

报方式
8

群众监督的方式是一个(动态

发展'与时俱进$的过程& 当
399;

手

机'平板电脑等移动终端上的应用程

序
<

逐渐成为日常生活不可或缺的内

容时
8

有关部门适时推出反腐
3998

是

一种值得鼓励的(接网气$创新尝试&

不过
8

推出一项好举措
8

但群众不

知晓的情况也曾多次发生 & 对反腐

399

而言
8

部分市民可能还不知道这

个应用-即使知道
8

也可能缺少下载安

装渠道& 对此
8

有关部门应同居委会'

业主委员会等合作
8

深入街道'社区'

重点购物娱乐场所等地点
8

适时推广

介绍- 或贴挂散发印有下载链接'二

维码的宣传画册
8

从而让(动员$脱离

纸面和想象
8

真正地落地&

还有一个需要慎重考虑的问题

是
8

群众在利用反腐
399

监督拍摄身

边的(四风$现象时
8

会不会遇到阻挠

甚至是暴力
8

导致群众遭受人身或利

益伤害&在媒体监督过程中
8

一些记者

就曾遭遇暴力阻挠 & 但记者毕竟是

(业内人士$

8

多少有些自我保护意识

和经验& 对普通市民而言
8

(怯场$意

识...(人家是 /当官的0

8

我可惹不

起$很可能成为民众监督的阻碍& 对

此
8

有关部门应该统筹考虑
8

协同推

进& 比如
8

对涉嫌阻挠的(罪加一等$

8

对涉嫌犯罪的及时移交司法机关
8

对

群众在依法监督拍摄时遇到的利益

损害予以适当补偿等
8

这样才能让群

众(安全安心$&

目前
8

新技术手段在纪检工作中

的应用已经得到普及&据报道
8

在秦皇

岛
8

有两万多人下载了一款手机
3998

看到疑似公车私用'大吃大喝等四风

问题
8

就随手拍照片'拍视频
8

即时上

传秦皇岛市纪委
8

市纪委党风政风监

督室会对举报进行分析和处理& 而最

近发布的中央纪委监察部网站客户

端
8

除了公布党风廉政建设和反腐败

新闻外
8

改版后也将增加举报功能
8

实

现访客与中纪委的互动&我们期待
8

通

过 (制度
=

技术$ 的合理搭配
8

反腐

399

能够充分释放群众的反腐热情
8

增加监督(流量$

8

从而发挥喜人的作

用&
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浙江宁波市的老邵成了(拆一代$!拆迁获

赔数套商品房和店面房! 每年单单收租金!他

就能拿到
$55

多万元& 一夜暴富之后!老邵开

着奔驰
>

级豪车!住着五星级酒店!十天内吃

了
?5

粒麻古!直到进派出所审讯室时!连做笔

录都体力不支了&

拆二代(暴富弃学$也好!拆一代赌博'吸

毒也罢!在一个习惯用财富来衡量一段生活好

坏的时代里!(拆迁暴富$让一些人迷失在(钱

眼$里!失去了奋斗目标和人生方向& 作为失地

农民!老邵最显著的特征就是身份和职业的分

离!是农民却丧失了土地!是市民身份却没有

相应的职业-一夜暴富却不知道怎么花钱的老

邵!最终走上了(只要一轻率!就会犯糊涂$的

道路&

对于许多失地农民而言!(拆迁暴富$似乎

已经成为一道新的魔咒)一方面!农民大多数

是低技能劳动者!不具备专门的理财知识和资

本运作能力-另一方面!农民长期在物质生活

上处于一种匮乏和压抑状态!难以建设强大的

内心世界和丰富的精神生活-在巨额的财富面

前! 不少失地农民失去了笃定的价值判断!落

入了(物质丰盈'精神苍白$的俗套&

作为失地农民生存状态的一个缩影!老邵

不可避免要接受法律的惩罚& 可是!面对(拆迁

暴富$!我们不能用(标签论$进行情绪化指责!

而是要想方设法对失地农民进行 (救赎$&帮助

失地农民树立正确的财富观'人生观!搭建就

业创业平台-在社会保障'身份认同上给予失

地农民更多的公共服务!帮助他们实现角色转

换-丰盈社区的文化体育活动!充实失地农民

的精神家园**帮助失地农民走出 (拆迁暴

富$的困境!离不开社区'街道和公共部门的多

方合力&

被
钱
砸
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画中有话画中有话


