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在春运期间! 回家是一个永恒的主题" 今年春

运!我市铁路客流量较往年将有大幅提升" 在很多旅

客乘火车便利出行的同时! 周口火车站的客运值班

员也面临着一场与往年不同的挑战"

!

月
"

日!记者

跟随周口火车站客运值班员王纪文
#

个小时! 体验

一下火车客运值班员工作的快节奏"
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今年
/0

岁的王纪文 !

*112

年到周口

火车站工作!从事客运工作已近
,1

年" 王

纪文介绍!他所在的班组有
"

个人!主要负

责进站验票#机器安检#人工安检#登车检

票#站台接车#出站补票#出站检票!以及负

责候车室和站台的巡视#疏导旅客#帮扶特

殊旅客等工作"记者觉得!如果说站长是一

个火车站的$大管家%!那么客运值班员就

是客运运行的$小管家%"

*

月
"

日上午
3

时
21

分!王纪文集合

班组人员!先后进行点名#整理着装#安排

当天工作#提出注意事项等工作"不到
3

分

钟!这些工作全部完成"

3

时
24

分!王纪文与前一个班组交接

工作!了解到
5+/0

列车经过周口站时!一

位在周口下车的旅客不慎将身份证忘在卧

铺上"王纪文记录下来!以便将身份证还给

那位粗心的旅客"
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忙完交接手续! 已近
4

时! 从北京到

周口的
501,

列车即将到站" 王纪文按既

定计划! 让同事们分布到站台# 出站口等

位置" $现在从北京返回的旅客比较多"

这是今天上午我们比较忙的一段时间"%

王纪文向记者介绍! 现在
501,

列车每天

到站的旅客有
,-11

人左右"

4

时
,+

分 !

501,

列车缓缓驶入站

台! 王纪文和同事们一起到站台接车" 列

车门刚打开! 迫不及待回家的旅客都急着

下车" 在疏导大部分旅客有序出站后! 王

纪文和接站的同事们稍微松了一口气" 望

着有序出站的旅客 ! 王纪文告诉记者 &

$今天乘
501,

列车返回的旅客比前几天

多! 超过
,311

人"%

随后! 王纪文到出站口巡视出站检票

情况" 他边走边告诉记者& $快过年了!

回家的人越来越多! 到下周回家的旅客会

更多"% 都说记者职业的脚步比常人要快!

但记者明显感到需要快步才能赶上王纪文

的步伐"

!!!!!!4

时
*-

分!站台上的旅客已经很少" 还

没等记者看清情况! 返回站台的王纪文就快

步向远处一节车厢赶去"这时记者才看到!两

名妇女带着一个婴儿! 在列车员的帮助下将

一名老人搀下火车走向轮椅"$让老人往轮椅

后面坐一点儿! 把衣服盖在身上! 今天比较

冷" %王纪文推着轮椅说&$你抱着孩子!他拖

着行李!我推着轮椅" %

$班长!你来一下" 这里有一位旅客在上

车前把车票弄丢了!是补票上的车!现在办理

退票!你得签字"%对讲机里传来同事的声音"

这时!王纪文看到另外一名同事!赶紧要他帮

忙将坐轮椅的老人送出站! 自己则立即去签

字"

!!!!!!!4

时
/"

分!最终确认从
501,

列车下车

的所有旅客都已出站后!王纪文回到值班室"

王纪文喝一口水!开始记录工作日志!因为半

小时后!他们就要放行
5,-1-

列车周口发往

上海的旅客登车"

$班长!刚才从
501,

列车下来的一名旅

客把行李忘在了车上"现在人在进站口!我让

他过去找你" %

/

分钟后!对讲机里又传来同

事的声音"刚出值班室!一名旅客焦急地向他

跑来"原来这名旅客下车时!将一个红色箱子

忘在了卧铺下面"这时列车已进入整备车间!

王纪文立即安排同事去帮忙寻找"

旅客遗忘行李的事情还没有处理完!又

一名同事过来说&$一会儿乘
5,-1-

列车的

有一位坐轮椅的旅客!还带有行李!不能到二

楼候车" %这时已是
4

时
0-

分" $让他从一楼

直接上站台!从地下通道到
0

站台上车!你陪

他一起去" %王纪文迅速处理这件事"

时间到了
4

时
-*

分 " $走 吧 ! 乘

5,-1-

列车的旅客该检票上车了"% 王纪文

走出值班室! 上二楼候车厅" $就像刚才那

些事情! 我们每天都会遇到" 干这个工作久

了! 怎么处理这些事情! 我们都了然于胸"%

王纪文笑着说"
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送走
5,11+

列车! 迎来
5,114

列车!接

送
5++06,

列车''王纪文和同事们还在继

续工作"

在
-

个小时的采访中! 记者跟随王纪文

穿行于进站口#候车厅#站台和出站口之间!

早已累得腰酸腿疼! 而王纪文和同事们还要

工作到
*1

时! 送走发往北京的
501*

列车"

对于这一切!王纪文和同事们早已习以为常"

王纪文笑着说&$春运期间!旅客多事情多!难

免照顾不周"但只要旅客能理解!我们累点也

是高兴的" %

火车站客运的!小管家"

记者赶不上的步伐 帮助特殊旅客

为粗心旅客找行李

得到理解最重要

疏导乘车旅客

帮助特殊旅客


