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本报讯 为提升中国电信周口分公司的基础服务能力!不断增强客户体验!

提升客户感知! 使广大客户进一步了解中国电信周口分公司的多元化产品和

细致"周全的服务!中国电信周口分公司#位于七一路与八一大道交叉口东
"9

米路北$于
#

月
:

日开展了天翼客户俱乐部活动!有
"9

多组家庭的
!99

多人到

场参与%

本次活动分为邀约宣传"现场活动"活动抽奖
2

个阶段!活动内容主要是

以宝宝手工制作沙画为比赛形式!旨在提高宝宝的动手能力& 用时最短且完成

质量最好的宝宝获胜!并可获得相应的奖品!同时!其他宝宝也得到了鼓励奖&

另外!受邀到场的用户凭邀请券均参与了整点抽奖活动!购机用户还参与了抽

奖免费赠机活动&

本次活动受到了该公司领导的高度重视! 中国电信周口分公司副总经理

赵清华到现场致活动开幕词!主持人宣读规则& 工作人员现场讲解并演示了沙

画的制用技巧!各会员家庭积极参与制作!将学习和交流充分结合在一起!开

心地分享着劳动成果&

本次活动的开展!将比赛与交流相结合!寓教于乐!进一步拉近了企业与

客户的距离!提升了服务感知!树立了企业良好的社会形象&
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手机预装软件一直是消费者比较头疼

的问题!上海市消费者权益保护委员会'以

下简称上海消保委$ 近日的测试结果显示!

欧珀
>?99#

和三星
@A%B?997@

两款手机

中!预装的软件都超过了
:9

款!且大部分软

件都不可卸载& 上海消保委近日提起公益诉

讼!将两家公司告上法庭!中消协明确表态

支持起诉& 据介绍!这是国内首例被受理的

消费维权公益诉讼&

三星手机预装软件达
::

个

上海消保委表示! 目前手机已从单一

的通信功能发展到集通信 (社交 (学习 (娱

乐(电子商务(健康管理等多功能为一体的

移动智能终端& 这极大地刺激了消费者对

智能手机的消费需求!与此同时!与手机相

关的消费投诉也呈快速增长的趋势&

C9!C

年! 上海消保委受理的手机类消费投诉为

:!77

件(

C9!2

年为
"179

件(

C9!:

年达到了

#911

件! 手机类投诉已经连续
2

年占到商

品类投诉的第一位&

今年年初! 上海消保委针对消费者反

映的手机成像不佳(内存)缩水*(软件异常

等热点问题! 委托专业机构对手机的多项

性能开展了比较试验% 比较试验发现!受试

手机除系统软件外! 均不同程度地预装了

各类软件 !最多的达到
#!

个 !少的也有近

29

个%有的手机无法卸载任何预装软件!有

的手机虽可卸载一部分! 但仍有大量预装

软件不能卸载% 抽样测试结果显示!手机预

装应用软件在消费者无操作的情况下 !仍

然会发生流量消耗% 根据比较试验结果!欧

珀
>?99#

和三星
@A%B?997@

手机不可卸

载软件数量位列前两位! 欧珀手机总共预

装了
#!

个软件!其中不可卸载软件数量达

:#

个!是所有受试手机中最多的+三星手机

为
::

个!且所有预装软件均不可卸载%

消协起诉两家公司获立案

上海消保委表示!消费者购买手机后!

即享有对手机及手机虚拟空间占有(使用(

收益和处分的权利! 预装应用软件占用了

手机的内存!无法正常卸载!导致手机可使

用空间减少% 因此!手机厂商应当对预装软

件的类型( 功能( 所占内存明确告知消费

者!并允许消费者自主卸载应用软件% 鉴于

手机厂商的行为侵害了众多消费者的合法

权益!上海消保委认为!有必要通过公益诉

讼的方式纠正此类不合理的做法! 因此将

广东欧珀移动通信有限公司和天津三星通

信技术有限公司起诉到上海市第一中院 !

请求法院判令两公司在其所销售的智能手

机外包装或说明书中! 明示手机内预装软

件的名称(类型(功能(所占内存% 同时!请

求法院判令被告为其所销售的智能手机内

预装的应用软件提供可直接卸载的途径 %

据介绍!目前该案已经获法院立案!这是国

内首例被受理的消费维权公益诉讼%

上海消保委表示! 希望此次公益诉讼

能够起到示范效应! 彻底破除智能手机行

业捆绑销售应用软件又不告知消费者的潜

规则!推动手机应用软件的公平竞争%

中消协表态支持公益诉讼

针对此事!中消协新闻发言人接受采访

时表示!中消协支持上海消保委履行法定职

责!依法就损害众多消费者合法权益的行为

提起公益诉讼!也为一切依法维护消费者权

益的行为)点赞*%

中消协新闻发言人表示!消费维权公益

诉讼制度能更有效地维护消费者的整体利

益!对依法加强社会治理具有重大意义% 新

,消法-明确规定!就损害广大消费者权益的

行为提起公益诉讼!是中消协以及省级消协

组织的法定职责%

据介绍!新,消法-实施以来!中消协和

全国消协组织在各界的支持下! 积极收集

相关案件! 开展了深入的理论研究和实务

探索% 此次上海消保委针对三星和欧珀手

机预装软件无法卸载而提起的公益诉讼 !

还有此前浙江省消保委针对实名制购票乘

车后遗失车票的消费者! 必须全额补票所

提起的公益诉讼 '迄今未获受理 $!都是全

国消协组织落实消费维权公益诉讼职责的

一部分! 也为消协组织开展公益诉讼做出

了有益的探索% 消费维权公益诉讼针对的

是侵害众多消费者合法权益的行为! 涉及

社会公共利益维护! 诉讼对象大多涉及垄

断行业和强势企业! 可能会遇到各种压力

和困扰% 下一步!中消协和各地消协将继续

强化履行,消法 -赋予的各项职责 !促进消

费维权公益诉讼制度的落实! 坚定维护广

大消费者的合法权益!克服困难!坚定不移

地推动保护消费者权益工作的进步%

中消协新闻发言人还表示!保护消费者

合法权益是全社会的共同责任!消费维权公

益诉讼的推进需要社会各界的大力支持!在

全社会的共同关注和努力下!新,消法-确立

的包括消费维权公益诉讼等一系列新的保

护消费者制度一定会发挥作用!消费者权益

一定会得到更好的保护%
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专家说法
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手机中国联盟秘书长王艳辉表示!一些

手机预装的应用软件不能被卸载!这一点他

本人也很反感!但这并不说明"手机所有软

件都可删除#这一要求应获得法律的支持$

王艳辉表示! 首先! 预装软件无法删

除并不违反行业主管部门的任何规定 !相

反 !这些预装了不可删除软件的手机都通

过了工信部有关部门的检测 ! 并拿了批

文$ 其次!手机预装软件有多种来源!有安

卓系统底层自带的 ! 有运营商预装的 !也

有厂商自己预装的 $ 第三 !这些软件在功

能上有些是必须有的 ! 有些不是必需的 !

无法统一界定究竟哪些可以删 !哪些不能

删 $ 如果强制要求所有软件都可删除 !当

一些系统底层应用被删除后 !手机也就不

能正常使用了$

"如果判决支持所有软件可删除!那对

手机行业会带来连锁的巨大灾难!因为全世

界没有一款智能手机是合法的了$ %王艳辉

说$

王艳辉认为! 手机预装软件的问题并

非无法解决!而是要靠市场来解决$ 现在!

有一些手机厂商的手机系统 "越来越轻%!

也就是手机预装软件很少! 消费者可以根

据自己的需要进行选择$ 手机发烧友可以

选择预装少的手机! 对手机功能不太懂的

用户! 则可以选择主要应用都预装好的手

机$这应该靠市场的竞争!而不是依靠法律

的强制要求$
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