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在一家民营企业工作的许女士告诉

记者!今年
+

月
!*

日她带父母参加了天

津金龙国际旅行社组织的赴韩国双飞
,

日游!

-

个人共交了
.

万元的出境保证

金! 而原定于
/

月份退回的出境保证金

至今没有着落!旅行社也已人去楼空"

据许女士介绍! 他们这个赴韩国的

旅行团有
+.

人!缴纳的出境保证金共计

*+0

万元!至今没能追回!很多人快要崩

溃了" #本来是散心游!谁知道成了堵心

事!到现在也不敢告诉父母实情!怕老人

接受不了!身体吃不消" $

而一些购买了#预付费旅游卡$的游

客!则同样是被坑没商量%购买了金龙国

旅旅游卡的陈大姐对记者说&#我和朋友

都买了这个价格为
*..1

元的旅游卡!可

以分别去韩国'张家界和长岛旅游!三年

内有效" $随着金龙国旅的(失联$!她原

定暑期和朋友一起韩国游的计划成为了

泡影%

天津市旅游执法大队市场检查科科

长庞云凯告诉记者!不光是金龙国旅!近

段时间易游天下' 旅游百事通等旅行社

也发生了类似的情况! 给游客经济上带

来了一定损失! 追讨出境保证金也成为

游客向相关部门投诉的焦点%
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交上一笔数额不菲的出境

保证金! 你美美地出国玩了一

圈!回国!却发现钱没了""

近段时间! 天津连续发生

几起游客出境旅游保证金被

扣#相关旅行社$失联%的事件!

随着暑期出游高峰来临! 不少

游客在选择旅行社时陡生忧

虑&记者在采访中发现!目前针

对旅行社收取出境保证金的行

为! 尚没有明确细致的监管规

定! 致使游客在权益保障和维

护上困难重重&

!!!!!!

记者从旅游部门了解到!一般情况下!旅行社向出境游客收取保

证金!是为了预防自身风险!是企业自发的业务行为!游客一般也是在

协商后自愿交纳% 因此!保证金出了问题应属于一种经济上的纠纷%

日前!天津市旅游局发布的(出境旅游押金$风险提示中指出!游

客如遇到旅行社挪用'侵占出境旅游押金!应及时向公安机关报案!并

通过法律途径维护自身的合法权益% 同时!游客在选择旅游线路时不

要贪便宜!以免误入以低价为诱饵占用游客押金的陷阱%

方法貌似很明确!但不少游客在出境保证金遭遇(赖账$后却痛苦

地发现&维权之路很艰难%

天津京秀律师事务所执行主任王京涛律师表示!目前我国有关旅

游市场的法律法规主要有
!"".

年国务院颁布的旅行社条例'

!"".

年

国家旅游局下发的旅行社条例实施细则以及
!"*-

年实行的 )中华人

民共和国旅游法*%而遗憾的是!上述法律法规对于出境游保证金的收

取范围'数额'方式'纠纷解决等均未涉及!也没有要求公民必须缴纳

出境游保证金!以致存在监管空白%

#由于现行法律中对出境游保证金未有明确规定!使得处理此类

纠纷更多的是依赖旅游主管部门的行政处罚手段!只有严重涉及刑事

犯罪的才会有公安部门介入% $王京涛说%

记者了解到!针对上述情况!政府部门已经成立了专项工作组进

行游客登记和事件调查!最后可能要走法律程序%
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旅客担心交了出境保证金退还上遇麻烦!旅行社忧虑旅客不交保

证金而恶意滞留国外!继而遭到行政处罚或吊销经营资格++困局咋

破,

在国家旅游局发布的
!"*,

旅游服务警示中! 国家旅游局建议游

客与旅行社协商!采用非现金形式提供出境旅游担保!采用现金进行

担保的!建议采用银行参与'三方共管等形式!切勿将(出境旅游押金$

转入个人账号%

法律界人士认为!以现金方式收取游客保证金已经过时!而且存

在监管漏洞和资金安全风险% 旅游行业可以采用非现金形式提供出

境旅游担保!比如以(担保函$制度和银行第三方存管方式!解决出境

游保证金难题!实现(零保证金$出游%

(为了弥补当前法律上的空白!需加强对出境游保证金进行书面

协议约定!诸如保证金的收取金额'交纳地点'返还时间'违约责任'纠

纷解决途径等均要体现在协议上% 这样在发生纠纷后!游客可据此进

行民事权利的主张%如涉及刑事诈骗等!可视情向公安部门举报立案!

依法追究相关责任人的刑事责任% $王京涛说%

业内人士建议!针对近期全国部分地区发生的旅行社挪用'侵占

游客出境保证金案件!国家旅游相关部门宜从管理角度出台规范性文

件!对从事出境游的旅行社进行规范化管理!用制度的(笼子$管好游

客的保证金!尽最大可能维护游客权益!从而引导我国旅游市场健康

发展%
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