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提问!想要办理延误险赔偿需要注意什

么"

答案!切记#航班延误证明不可漏$

要办理航班延误险的理赔!是需要航班

延误证明的" 而航班延误证明怎么开# 在广

州白云机场!不管你是该延误航班的始发机

场或者到达机场!均可到白云机场相应的航

空公司值机柜台开具延误证明!只需要提供

本人的购票证件及延误航班的航班号"

如果旅客本人无法亲自办理延误证明

时!有些航空公司如南航$国航$海航$深航$

川航等!可由他人代为办理" 但代办手续又

稍有区别%国航$海航$深航$川航需要提供

旅客购票证件$代办人身份证$提供延误航

班的航班号!需要注意的是国航提供的身份

证和购票须是原件!而南航则需要加一份委

托书" 部分航空公司的延误证明必须由本人

办理!例如九元航空$厦门航空等"

!"#
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提问!什么人什么时间最应该购买航班

延误险"

答案!空中飞人
$

台风暴雨天

如果你是空中飞人 ! 或者在台风雷

暴天气频发的季节出行 ! 则建议购买航

班延误险 "据调查 !每年
!

月
"#

月 !国内

航班的延误情况都比较严重 ! 尤其是台

风 $ 雷暴雨天气频发的
$

月 ! 延误
%

小

时以上的概率竟达到
&'(

"

此外 !每年
&

月
")

月 !因北方很多

城市会出现大雪冰冻天气 ! 也会造成航

班长时间延误 " 所以在这个时间段出行

的人 ! 建议购买延误险 " 而在大城市之

间穿梭的航班 ! 主要是因为航班量较

大 ! 容易造成航班延误 ! 所以也建议购

买 "

清凉七月 !天天开漂 "
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航班总是延误怎么办!
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夏天出行!暴雨天气多!看着机场大厅内熙熙攘

攘等候航班的人群!&航班延误'似乎已经变得越来越

正常"

都说时间是金钱!换言之!航班延误浪费的也是

金钱!那么!一旦遇到航班延误!怎样才能把损失降到

最低# 有人建议!买航空延误保险以此弥补损失!但!

延误保险又有哪些小常识需要了解呢#
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转签

如果延误的时间比较长!那么拿着全价

票的乘客最好尽快查询一下同一个联盟的

航空公司的相同目的地的航班! 尽快签转

"全票是可以任意签转一次的#$ 如果是购买

折扣的机票!签转这条路可行不通!因为现

在各个航空公司都是独立核算!不同的航空

公司在不同的时段折扣率不太一样!没有航

空公司愿意接受其他航空折扣票签转$

如果航班延误#你可以这样做
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退票

如果不想等待!可直接退票$ 先去航空

公司在机场的服务柜台讲明是航班延误!航

空公司会为你退回机票并在机票上盖章证

明!凭借这个证明!你可以在原出票地点退

回所支付的票价金额"一年内有效%!然后再

购买其他航空公司相同目的地的航班$

为尽可能降低损失#不妨考虑购买航班延误险
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航空公司
%&&

在购买机票的时候 !可追加购买 $ 通

过手机订票时 !一般订票成功后 !系统会

提示是否要追加购买延误险 $ 航空公司

延误险的参保费都是
)'

元 !一般规定延

误四小时以上 !才可办理赔 !理赔金额一

般是
%''

元 ! 而东方航空公司是
9''

元 !

每人的限购量则各家航空公司规定不

同 $
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在线旅游
%&&

例如! 携程旅行网推出的携程延误险!

其参保费也是
)'

元! 理赔条件是延误三小

时以上!理赔金额是
%''

元!一人最多可买

一份$

!!!!!!!

保险公司
%&&

例如平安保险!其航班延误险的参保费

是
&9:)

元 ! 理赔条件是延误四小时以

上 ! 理赔金额
)''

元 ! 一人最多可买五

份 $
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日前!国际航空运输协会宣布!带轮随

身行李箱将禁止登机!而且随身行李的尺寸

也要缩水!容量甚至缩水了
>'(

$ 与此同时!

新的随身行李建议规格为!手提行李最佳指

导性尺寸为
)&:*

寸 "高%

$&%:*

寸 "宽%

$?:*

寸 "厚%
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厘米
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厘米
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厘米$

据相关信息披露!国航&南航&国泰航空&哥

伦比亚航空&巴西阿苏尔航空&阿联酋航空&

德国汉莎航空和卡达航空已表示即将采用$

&毛静'

带轮随身行李箱

或很快被禁止登机


