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现状!跨境电商扎堆广州

自贸区政策出台以后! 跨境电商在广

州发展迅速" 今年
%

月份!广州首家跨境电

商体验店抢先占领高德置地! 引来一番热

议!广州南沙和市区百货店也迅速跟进!开

设了由不同供应商合作的跨境电商试点 "

不久前! 据华南理工大学经济与贸易学院

副院长#教授桂寿平的统计数据显示!全国

'()

的跨境电商在广东!而
*()

的跨境电商

在广州!但广州目前缺乏电商平台!大部分

电商平台都在华东"

今年
*

月
%

日!广东自贸区南沙片区首

家跨境商品直购体验中心$$$风信子南沙

跨境商品直购体验中心%一期&试业!经营面

积达
%

万多平方米! 目前已有
&(

家电商独

立入驻经营" 上架的进口商品多达万种!涵

盖冰鲜#食品#母婴用品#保健品#化妆品#日

化用品#箱包#电器#数码产品#箱包等原装

进口完税商品和跨境商品"

作为增加体验的新业态!广州百货业迅

速布局跨境电商" 广百荟跨境电商体验店与

广百超市融为一体!店面大小与一般社区超

市相仿!选购跨境商品直观快捷" 体验店分

别开于旗下的广百黄金珠宝大厦#海珠广百

新一城和新大新番禺店"

而记者获悉!广州摩登百货继
#

月底在

岗顶开设第一家跨境电商体验店后!今年还

将在广州其他
*

个门店开设跨境电商体验

店" 其中!北京路店#黄埔店已于
'

月
"

日开

业!岗顶店的体验区也进行了全面升级和扩

容! 单品数量由
%(((

多种增加至
%"((

多

种!未完税和完税商品的比例是
&

'

$

!主要经

营母婴用品#食品保健#美妆日化#个人护理

品等" 待摩登百货
"

家实体店全部开业后!

加上广百百货的
&

家! 广州百货业将拥有
+

家跨境电商实体店" 业内人士透露!广州友

谊商店也有意加入跨境电商的阵营"

跨境电商的发展为何如此迅速( 摩登百

货董事#副总经理骆建基表示')尽管目前跨

境电商对百货业绩的贡献微乎其微!但我们

仍然看好其发展前景" *

业界人士称!跨境电商作为一种新型的

国际贸易模式!市场潜力巨大!有望成为外

贸的重要增长点!它将缩小国内外消费品尤

其是奢侈品的价格距离和产品种类差异等!

有效扩大进口商品的消费" 据+

$(%#

年中国

电子商务报告,数据显示!

$(%#

年!跨境电商

企业超过
$(

万家! 平台企业超过
*(((

家"

商务部预测!到
$(%"

年!我国跨境电商的进

出口总额将增长至
"

万亿以上!占进出口贸

易总额的比例将大幅度提升"

瓶颈!进口商品种类不足

记者走访跨境电商体验店时 !发现广

州市区的体验店面积并不大 !且商品的种

类有限 !未完税产品只能摆放样品 !购买

的人也不算多" 从公开数据看!在今年)五

一 *黄金周的
&

天假期里 !摩登百货的整

体销售额为
*,%(

万元!刚开业的跨境电商

体验店的销售额仅为
&*

万余元 ! 占整体

销售额的
(-")

!对百货业绩的贡献微乎其

微"

有跨境电商表示!目前百货做跨境电商

时遇到的最大瓶颈是商品种类不足" 百货最

大的优势是商品琳琅满目!但跨境电商的单

品并不多!影响了顾客的购物体验" 需求量

大的商品!例如奶粉#纸尿裤等!通常会大批

量进保税仓!而一些知名度不够#小众的个

性化商品!从货品发出到海关备案!再到进

入保税仓!通常要
$(

多天!而且难以保证货

物的延续性!有时卖完后要等相当一段时间

才能补到货!补货慢也是消费者对跨境电商

的不满之一"

尽管如此!百货公司方面仍看好跨境电

商的市场潜力" 骆建基认为!虽然目前商品

种类较少
.

但市场日益增长的需求会推动跨

境商品品类的丰富和体验的完善!拉动人流

量始终是商场的重要目标之一"

跨境电商购物指南

自从有了跨境电商体验店!我们购买进

口商品更加方便了" 为了丰富购物体验和顺

应消费者的购物习惯!跨境电商体验店一般

分为两个部分#一部分是未完税商品!一部

分是完税商品"

/

如果选择现场购物! 完税商品和跨境

商品会分开处理" 据了解!体验店内一般把

完税商品和未完税的跨境商品分开展示!消

费者可以直接拿完税商品到收银台下单" 跨

境商品展示区内的每款商品仅摆放展示品!

需要购买时!则需要拿着商品旁边的商品信

息卡到收银台下单并结算支付!同时提供个

人身份证原件进行验证!然后等待网络平台

推送至海关!经国检清关!通过国内物流快

递送到家" 商城都是刷卡或网络支付!因此

买单需要身份验证!等候时间比一般商场购

物要长" 相比海淘!跨境直购实体店因为货

已在中国!到货时间会比海淘快很多"

0

消费者也可以上网购买! 跨境电商有

官方网上平台!通过电脑或者手机可以自行

选购$付款!但同样需要经过登记身份证件$

选购$提交订单$支付等步骤!货物通过国内

物流配送到家"

0

消费者单次购买
*((

元以下的商品免

税!另外!每天购买的商品金额累计不能超

过
%(((

元时才能免税"

*((

元以上的大部分

商品需要缴
%()

左右的行邮税!跨境电商会

标示超出部分的各类进口商品需缴行邮税

的税率!供消费者参考" 相关运送费用需由

消费者自行承担!快递费皆按国内物流邮寄

价格标准进行计算" "羊晚#


