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暂行办法中!"松绑#也是一大亮点$ 互联网无疑打破了地

域限制!而互联网保险产品能否跨区域经营一直是市场关注的

焦点!也是互联网保险区别于传统保险的一大关键点$

基于互联网方便%快捷%跨地域的特点!暂行办法有条件地

放开了部分险种的经营区域限制!三类互联网保险业务可不受

区域限制&意外险%定期寿险和普通型终身寿险'个人家财险%

责任险%信用保险和保证保险'能够独立%完整地通过互联网实

现销售%承保和理赔全流程服务的财产保险业务$

慧择保险网副总经理蒋力表示!"松绑(的范围涵盖面非常

大!各种类型的财产保险!甚至健康险%重疾险都可以纳入到互

联网保险中来$

有别于传统保险市场的局限性!互联网保险市场空间更广

阔!官方网站%第三方电子商务平台%网络兼业代理%专业中介

代理%专业互联网保险公司等五大商业模式)并驾齐驱($ 借助

大数据分析!互联网保险在效率%成本方面都有着明显的优势$

"跨区域经营对中小险企是重大利好! 意味着中小保险公司不

再需要设置大量的分支机构就能实现异地扩张%布局!获得低

成本扩张机遇$ (全球同方人寿相关负责人表示$
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互联网保险为保险行业注入新鲜血液!已经成为拉动保费

增长的重要引擎之一$ 根据中国保险行业协会的数据!
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互联网保险行业前景广阔!但由于互联网保险行业尚处于

起步阶段!此前因为缺乏统一标准和规范!行业在一定程度上

面临一些发展瓶颈$市场人士预计!监管规范"靴子落地(!机构

定会"快马加鞭(地布局互联网保险领域$

国内首家互联网保险公司众安保险的首席运营官许炜认

为!目前互联网保险的发展已经进入
,'*

时代!
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版是金融电

商!就是简单的网上卖保险'

!'*

版是场景共生!就是针对互联

网生活场景设计一些保险产品'

,'*

阶段则是跨界共创!通过系

统化手段实现综合的跨界的共同创新$

专家表示!行业监管办法的出台!互联网保险行业的竞争

将会加剧$ 对于保险机构来说!产品和服务将是未来竞争中能

否胜出的关键$因此!互联网保险企业要依规而行!要切实加强

互联网保险业务的客户服务管理!建立支持咨询%投保%退保%

理赔%查询和投诉的在线服务体系!创新服务方式!保护消费者

合法权益$

国信证券的分析认为!当传统保险行业受制于运营网点建

设和中介环节维护而步履蹒跚之时!互联网的蓬勃发展带来了

巨大线上投保需求!随着行业"有规可循(!我国互联网保险市

场将进入爆发期$
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互联网保险近两年迅速进入公众视野!消费者可

在手机
677

上购买航空意外险! 可以在淘宝购物时

买退货险**这些已经成为再平常不过的互联网保

险场景$

在互联网保险"走入寻常百姓家(的同时!行业

发展也伴随着"痛点(和争议$保险产品同质化严重%

产品开发深度不足'有的产品偏离保障实质%片面或

夸大宣传过往业绩' 线上与线下资源整合能力不足

等$

例如!股票"跌停险(%中秋"赏月险(%车辆"贴条

险(**在互联网保险监管规范出台前!这些噱头重

重的互联网保险产品利用监管空白大打"擦边球(!引

发社会诟病$ 此外!承诺高收益率的理财型保险产品!

也一度因为营销上"过度宣传(%业务上"野蛮生长(而

被相关部门下架叫停$

此次!暂行办法明确了参与互联网保险业务的主

体定位!规定互联网保险业务的销售%承保%理赔%退

保%投诉处理及客户服务等保险经营行为!应由保险

机构管理负责$ 第三方网络平台可以为互联网保险业

务提供网络技术支持服务$

暂行办法还规定! 销售人身保险新型产品的!应

按照有关要求进行信息披露和利益演示!严禁片面使

用"预期收益率(等描述产品利益的宣传语句$ 专家认

为!监管规范出台后!互联网保险的产品开发%销售以

及售后服务等环节将更贴合消费者的保障需求%更加

规范$

对外经贸大学保险学院教授王国军认为! 类似

"赏月险(%"跌停险(这些不靠谱的奇葩险种!在规范

出台后将大大减少甚至销声匿迹!一些真正有价值的

险种会出现$
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市场期待已久的我国互联网保

险业务监管制度###$互联网保险业

务监管暂行办法%

!

月
"!

日正式出

台&这也是互联网金融指导意见发布

后面世的首份行业配套文件'专家认

为&监管配套政策的正式落地&让互

联网保险业(有规可循)&那些不靠谱

的*奇葩+险或会大大减少甚至销声

匿迹&百姓也将会享受到真正的有价

值的险种保障,

*有规可循
+
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