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阿里

出手打

破 线 上

零售格局

在不少网

友看来! 如今的

线上电商格局貌

似已经稳定! 但是!

随着阿里巴巴和苏宁

云商的牵手! 线上零售

格局将发生改变" 马云在

谈到双方的合作时表示!历

史上苏宁和阿里曾经有过竞

争!#竞争很正常!有人说电商一

定冲击实体经济!事实并非如此!

只有实体经济和数字经济不互相排

斥!才能打造新的商业未来" $

#阿里不进入到线下!不和线下结

合!我们是不会有未来的% $据马云介绍!

阿里从去年开始投入和关注线下 !

67.8

年
0

月!阿里以
90

亿元入股银泰商业!成

为其第二大股东" 就在上个月!沈国军二次

减持银泰商业股份后!阿里持有其
06:

的股

权!成为单一大股东"

加码布局线下的不仅是阿里! 还有
4;<

三巨头的另外两家&&&腾讯'百度与万达共同

出资
97

亿元联手打造的电商项目(腾百万$%而

就在前不久!京东刚以
86

亿元投资永辉超市!获

得其
.7:

的股权%京东
=>?

黄宣德在
@6

分析会

上指出! 京东与永辉超市的结盟属于集团整体

?6?

的一部分!这种合作更多属于战略性的!超越

了当前
?6?

合作伙伴的关系%

分析人士指! 随着传统零售与互联网融合的

加速! 今年电商巨头将在
?6?

领域展开激烈角

逐 !而此番阿里苏宁的联手 !将彻底改变目前几

乎尘埃落定的线上零售格局% 不过马云称!此番

与苏宁的合作! 本质不是为了竞争!(竞争只是

商业的一部分$!而更着重为商家打造一个互赢

互利的平台%

马云也谈到! 与苏宁的合作不会一帆风顺!

未必能在短期内就看到结果!(两家有庞大的组

织结构'不同的企业文化!但为了共同的目标!

必须放弃自己对很多问题的看法% 相信双方团

队会摈弃过去!共同创造未来$%

苏宁借机扩大线上!升级线下

苏宁近年经历了电商价格

战不断烧钱的阵痛'

;

股的

起起伏伏以及线下门

店的割肉% 此前公

布 的
67.9

年

第一季度业绩显示! 其全渠道商品销售规模

)

ABC

*同比增长将达到
07:

!线上平台实体商

品交易规模同比增长将超过
D7:

! 虽然减亏
.

亿

元!但仍有
010.

亿元的亏损%

据易观发布的
67.9

年第二季度中国网上零售

数据显示!排名第三的苏宁易购占比
015:

!与阿里'

京东有较大差距% 京东去年收入为
..97

亿元!超过

了苏宁线上线下
.7D.1./

亿元的总和!这些都给苏宁

带来了危机感和紧迫感%

在与阿里宣布合作之前的 (互联网
!

零售$紫

金论坛上! 张近东反复提及线上线下结合是发展

的必然趋势 ! (我们不仅要感谢
4;<

! 也要拥抱

4;<

% $而与阿里的这次(拥抱$!将为苏宁发展打

开新的空间%

苏宁阿里宣布合作的第二天! 张近东发布了一

封(致全体苏宁人$的公开信% 在这封题为(踏平坎

坷!成就大道$的信中!张近东称!在保持各自独立运

营的基础上! 中国最大的零售商和中国最大的零售

服务商携起手来!整合协同商品'平台'物流'服务'

技术全方位的资源!共同探索线上线下融合的
?6?

模式之路!引领中国商业零售行业迈向全新的未来%

张近东谈到! 这次合作已经超越了企业个体本

身!代表着线上线下融合的大潮已经到来% (过去半

年来! 我们一直在谈云+&&物流云' 金融云和数据

云!这些是我们向社会全面开放的基础!我们愿意开

放各种入口和接口!连接互联网企业和实体企业!兼

容并包$%

(现在!到了加速奔跑的时刻% $张近东称!双方

要快速融合!苏宁将以更快的速度布局物流'金融'

云计算等零售服务产业! 更快地发展互联网云店和

农村易购直营店!(更快地将我们多年积累的物流

云' 金融云和数据云的能力开放给所有的合作伙

伴$!并指与阿里的合作将完善苏宁对互联网的思考

和实践%

张近东表示!对苏宁而言!与阿里的合作(在扩

大线上的同时也升级了线下! 通过阿里大数据推动

=64

定制时代的到来% $

渠道合作让家电行业喜忧参半

苏宁与阿里(联姻$的消息!轰动了整个家电业

界% 就在此前不久!国美两员老将李俊涛'何阳青亲

自坐镇国美在线!分别出任
=!?

和
=??

!足见国

美对线上业务提升的重视% 新高管团队对外公布了

国美在线新的发展战略 ! 称将通过九大战略 !在

67.5

年实现交易额超过
/77

亿元' 跻身行业前三的

目标%此番苏宁与阿里的联手!势必对同样转型中的

国美有所触动%

阿里苏宁联手后! 国美电器的股价一度上扬

./:

!为当月的最高涨幅% 瑞银的报告指!阿里与苏

宁的交易令市场发掘出了国美线下资产的应有价

值%业内人士认为!阿里巴巴的交易让国美电器成为

其他互联网公司的潜在合作伙伴% 互联网评论员魏

武挥就表示! 未来国美引入互联网巨头的可能性很

大!(因为对于互联网巨头来说! 向线下的渗透也是

它们非常重要的一个工作方向% $

而对于上游的家电厂商而言! 最大的线上渠道

和最大的线下渠道相互参股的消息令人 (喜忧参

半$%康佳总裁刘丹认为,(这是好事!渠道不打架了!

厂商也好过一些% $但也有不少厂商担心!这会令其

处于越来越弱势的地位! 奥维云网总裁文建平就表

示!未来渠道的话语权会被再次放大%

消 费

者将获

全 新 购

物体验

对于这次

牵手!消费者更

关心的则是,会给

未来的网购消费带

来什么样的改变- 阿

里巴巴集团
=!?

张勇

表示,(对于这个时代!我

们要心存感恩和敬畏!真心

实意地感谢' 拥抱和服务选

择阿里巴巴的每一个用户% 从

今天起!商业不会因为市场竞争

有新旧之分!而是你中有我!我中

有你!无商不电!无电不商!是传统经

济与新经济的相互拥抱!这就是互联

.网
E

/!这也是.

F

互联网0% $

业内人士表示!通过双方的优势互

补! 越来越多的消费者将能够获得前所

未有的购物体验,既能享受到网上购物的

便利和乐趣! 也能获得实体店的体验与服

务%消费者不但在线上零售平台有海量的商

品可供选择!而且可以在线下实体店进行亲

身体验% 下单后!消费者无需排队便可方便地

付款!而且还能享受零利率分期等各种消费金

融服务%

记者了解到!阿里巴巴与苏宁的合作!未来

在
?6?

领域的想象空间将会更加广阔% 阿里巴

巴方面也表示!通过双方的合作!未来在商品配

送
?6?

环节的效率将会明显提升% 据悉!网络完

善的菜鸟物流在苏宁自有配送体系的配合下!利

用阿里巴巴大数据和云计算的优势! 能够智能化

订制最佳配送方案!商品最快在两小时之内就能送

达!上门安装'维修'退换等售后服务也将变得更加

便利% 依托苏宁遍布全国的
./77

多家门店等资源!

消费者无论在线上还是线下购物!都可以就近获得

相应的售后服务%

苏宁云商总裁孙为民表示!(我们一致认为!

大家可以优势互补!一起探索
?6?

的标杆和典

范!力求能够为中国的消费者做一些事情% $从

今年上半年的情况来看! 苏宁云商的互联网

零售发展已经进入了收获阶段%创新的云店

模式得到了消费者极大的认同!可比门店

同比增长
G1D6:

1 互联网增长远超行业!

线上增速超过了
.77:

% 苏宁的供应链

和物流能力也在不断的提升!仓储面

积达到
977

万平方米 ! 在中国

D7:

的城市实现了次日送

达% "南方#
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