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月
"#

日! "平安人寿
$%%

# 注册用户

数突破
"###

万大关! 成为
$%%

平台升级 $

重装上市以来! 取得的又一历史性突破% 平

安人寿相关负责人表示! &平安人寿
$%%

#

是平安积极运用互联网思维进行客户经营的

探索和创新的成果! 为客户提供产品购买$

保单管理$ 健康管理$ 财富增值等一揽子金

融生活服务% 目前! &平安人寿
$%%

# 日活

跃用户超过
&##

万人%

据了解! 通过 &平安人寿
$%%

&! 客户

可以随时查询在平安投保的寿险保单! 在线

办理包括个人信息变更$ 保单红利领取等超

过
!#'

的常用保全业务% 保单查询及业务办

理! 均不受时间地点的限制! 客户可享受到

全天候自助在线服务%

在财富管理模块! 客户可以根据自身需

求! 随时在线获得保险保障% 同时! 系统还

会智能推荐客户所需要的产品% 借助平安集

团综合金融优势 ! 该
$%%

整合平安产险 $

寿险$ 养老险及基金$ 陆金所$ 平安好房等

其他子公司旗下优质产品 ! 为客户提供保

险$ 投资和金融消费等全方位金融生活服

务% 该模块上线
(

个月! 在
$%%

平台即实

现保险理财产品破
)##

亿的优异业绩% 值得

一提的是! 财富管理还推出了零钱升值管理

服务% 客户开通 &旺财# 线上支付帐户后!

&旺财# 帐户余额自动对接平安大华基金 !

享受基金投资带来的收益% 目前! &旺财#

帐户余额已突破
)#

亿元%

健康管理方面! &平安人寿
$%%

# 贴心

提供 &家庭医生 # 服务 ! 客户可以在
$%%

上在线联系私人医生进行健康咨询! 小问题

再也不用奔波往返医院% 此外!

$%%

还有丰

富的健康资讯和健康计划! 帮助客户了解健

康小知识! 形成良好的健康习惯%

在客户经营的时代! 为提高与客户的高

频互动! 平安人寿
$%%

推出了线上活动模

块% 该模块囊括了各类丰富的健康活动! 是

公司倾听客户声音$ 回馈客户的平台' 同时

还可以培养客户建立良好的生活习惯! 持续

改善国民健康水平% 此外! 客户还可以通过

分享活动! 邀请身边的亲朋好友一起参加%

上述负责人介绍! &平安人寿
$%%

# 平

台对平安人寿向
*"*

经营模式转型具有重

大意义% 对客户来说! 可以获得全方位保险

理财服务' 对平安代理人队伍! 则提供了更

多与客户联系接触的机会! 提升客户经营效

率' 对于公司本身!

$%%

提供了一个直通客

户的信息传递通道! 有助于建立公司与客户

的高频互动! 提升整体客户体验%

平安人寿表示 ! 未来将继续贯彻集团

&互联网金融 # 战略布局 ! 秉持 &客户经

营# 为中心! 以寿险
$%%

为重要平台! 紧

紧围绕客户 &医$ 食$ 住$ 行$ 玩# 打造客

户经营生态圈! 成为客户的 &保险专家 #$

&理财顾问# 及 &生活助手#% !张凉草"

!平安金融旗舰店"月均访客破千万

!!!!!!

近日!&平安金融旗舰店#平台宣布!经过

半年多的快速发展!依托平台创新$用户服务

等综合优势!该平台月均访客人次突破
&###

万人!每日为超过
"#

万的用户提供一站式线

上金融服务% &平安金融旗舰店#负责人舒坦

介绍!今年以来&平安金融旗舰店#创新开设

了包括保险$理财$基金$投资在内的六大频

道! 将用户不同人生阶段的金融需求作为界

面设计和产品推荐的维度! 依靠互联网大数

据的分析技术!为用户提供个性化$定制化的

财富管理服务%上半年!&平安金融旗舰店#六

大主题频道均业绩出众%

据悉!基金频道于今年
(

月上线!不仅接

入千余支品类各异的基金产品! 其频道产能

更在短短一个月内突破千万大关% 通过多种

与用户互动的主题活动! 基金频道打破传统

金融说教式的呈现方式! 以互联网思维手把

手教用户挑选&专属#基金'更特别设置新的

&风险选基#模块!用户可根据自身风险承受

力!申购最适合自己的基金产品%用户在页面

停留时间及下单速度等数据显示! 相较于市

场上的同类型平台! 基金频道大大减少了入

门级人士挑选产品过程中的时间%

与此同时!作为&主力拳#!&平安金融旗

舰店#投资频道在上半年的表现同样出色%相

关数据显示! 频道同比投资规模较去年增长

近
+##'

% 兼顾&收益#$&安全性#$&流动性#

,

投资频道每月精选一款平安系爆款产品!平

均年化收益均在
!-+'

以上!起购点低至
)

万

元!为更多的用户打开了一扇&投资大门#%

值得一提的是!前段时间回暖的投资及

房产市场!也为用户的&超前#消费提供驱动

力% 作为新产品种类最快的贷款频道!结合

&平安金融旗舰店# 的线上放贷和一些无担

保贷款等突破性创新举措!上半年放款总额

超过
+

个亿!相较去年全年增长了
&.#'

!充

分显现了平台的创新与突破带来的成效% 其

中最为惹眼的&平安新一贷#!除了能够放贷

于旅游$小额经营!更可用于婚庆$装修等应

急事项! 尤其受到
"#/+#

岁年轻人群的欢

迎%

!

洪涛
"

人生必备六张保单 你有了吗
!!!!!!

在人一生中不同的阶段! 会面临不同的

财务需求和风险! 而在各种金融工具中! 保

险可以起到风险化解和财务保障的作用% 综

合分析来看! 从出生到终老! 人的一生之中

至少需要六张不同的保单! 才能做到最基础

的保障%

第一张# 意外险保单

人的一生中随时随地都要面临各种风

险! 因而意外险是伴随终身的一张最基础的

保单! 也是人生中的第一张保单% 意外险提

供生命与安全的保障! 功能是身故给付$ 残

疾给付! 从而覆盖人生中难以预测的风险事

件% 尤其是在经济能力还相对有限的年轻时

段! 一份意外险将大大减少财务负担% 意外

险是目前各家保险最基础的业务之一! 也应

是每个人的必备险种%

第二张# 重疾医疗保单

+#

岁的人们! 拿着不薄的薪水! 小心

地规划着未来% 生活似乎正在按照设想中的

节奏一步步推进! 但是内心总有那么一点点

不安% 医学统计显示! 相当多的都市人处于

亚健康状态! 大病发病率越来越高! 发病年

龄越来越低%

如今各种医疗费用持续高涨! 尤其是大

病医疗费用更是普通家庭难以负担! 尽管许

多人的社保中都有医保! 但其额度远远不能

覆盖大病医疗所需! 因而需要配置一张重疾

医疗保单来加以弥补%

第三张# 养老保险单

+#

年后谁来养你( 这是步

入中年的人群不得不考虑的问

题% 在能赚钱的年龄考虑养老

是必要的 ! 也是不可回避的 %

在资金允许的情况下! 应考虑

买一份养老保险% 养老保险兼

具保障与理财功能! 又可以抵

御一部分通货膨胀的影响% 而

且养老保险应当尽早购买! 买

得越早! 获得的优惠越大%

第四张# 保障财富的保单

货款买房$ 买车! 都市里

的 "负翁) 越来越多! 背着贷款的日子过得

有滋有味! 也有压力* 万一自己出了问题!

谁来还那几十万元甚至上百万元的银行贷款(

为了把这一风险转移出去! 应该增加一

张寿险保单% 只要人还活着$ 还健康! 就代

表着财富能源源不断被创造出来! 保障了人

本身就是保障了他的财富% 此外! 人寿保单

还有避债和避税的功能! 人即便不存在了!

保险金可以不受债务纠纷以及收税的困扰!

从而实现财富的顺利传承%

第五张# 子女教育金保单

教育花费是一个家庭最大的支出之一!

尤其是近年来子女教育支出在家庭支出中的

比重更是占据越来越大! 教育费用也越来越

昂贵% 给孩子准备一份完善的教育保障! 大

额的子女教育储备金就后顾无忧了% 晓保建

议! 在家庭经济状况允许的条件下! 应及早

为孩子购买教育险! 并兼顾保障需求! 做到

未雨绸缪%

第六张# 财产增值保单

如果消费者手上有充足的闲散资金! 借

助保险产品实现资产的保值增值也成为一大

选择% 目前! 保险市场上的财产增值保单主

要是带有利益分配的险种! 可以参与保险公

司投资盈利的利润分配! 包括常见的分红保

险$ 万能保险等! 红利或者利息的派分可以

使投入的保险费保持和通货膨胀一样的增

速! 实现保值和增值的功能%
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近期!三大榜单密集发布%

0

月
&

日!中

国企业联合会$中国企业家协会发布了
"#&)

中国企业
)##

强评选结果! 泰康人寿以营业

收入
0!+-!!.&

亿元位列中国企业
)##

强第

&(?

位$ 中国服务业企业
)##

强第
)(

位!这

也是泰康人寿连续
&"

年入围该榜单!中国企

业
)##

强排名较上年提升
&#

位% 此外!在近

日由全国工商联发布的
"#&)

中国民营企业

)##

强中!泰康人寿位列第
&0

位'在网易财

经评出的
"#&(

中国金融
)##

强中!泰康人寿

位列第
+)

位%

据悉!

"#&)

中国企业
)##

强的营业收入

总额达到
)0-)

万亿元!同比增长了
?-0!'

!与

"#&(

年我国
AB%

增速相当!

"#&)

中国企业

)##

强的入围门槛提高至
"+?-&

亿元%

+

"#&)

中国民营企业
)##

强分析报告,

指出!

"#&(

年! 民营企业
)##

强营业收入总

额达到
&(?0&)-.&

亿元! 约占中国企业
)##

强营业收入总额的四分之一% 户均
"0+-!+

亿

元!增长速度比上年降低
&+-.&

个百分点!为

&&-"#'

% 民 营 企 业
)##

强 资 产 总 额 为

&+!"".-(#

亿元! 户均
".?-()

亿元! 增幅为

")-(#'

!比上年增长了
(-&"

个百分点% 资产

总额突破
&###

亿元的共有企业
"&

家! 比上

年增加
.

家%

网易财经发布的中国金融
)##

强榜单显

示!

"#&(

中国金融
)##

强由
"+0

家银行$

&#"

家保险公司$

0(

家证券公司$

).

家信托公司$

以及
!

家其他公司构成% 上榜的
)##

家企业

总资产规模为
&.#-(&

万亿! 比
"#&+

年增加

""-#+

万亿!同比增长
&(-!)'

%

"#&(

年金融
)##

强榜单!将寿险与财险

分别统计! 以便更清晰地反映保险行业的变

化% 与
"#&+

年相比!保险业总资产排行榜前

"#

强中! 寿险占去
&)

席! 且前
)

名均为寿

险% 这也体现出寿险相对财险更快的增长速

度%

!张岩"

跟我
一起

学理赔

!中国太保"微信粉丝突破 %$$万人
56%789:;<=2>?@
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日前!&中国太保) 微信服务号关注用户

突破
+##

万人!其中绑定客户超过
"##

万人!

继续稳居寿险行业关注用户量榜首% 为了进

一步提升会员客户的服务体验! 太平洋寿险

发布送给&中国太保)绑定客户的&特别礼物)

---客户俱乐部新产品&客户成长足迹)%

作为保险业首发的兼具人文关怀和大数

据应用的私人定制类产品!&客户成长足迹)

基于大数据分析!以&私人定制)的个性化展

现方式!向客户图文并茂地传递&在你身边)

的服务理念%

据了解!该产品以&铭记您的每一刻)为

主题! 向客户展示与太平洋保险共同成长的

足迹*一是回顾客户与公司间历史性时刻!包

括第一张保单$第一次电话接触$第一次变更

信息等% 二是梳理客户保险相关信息!包括寿

险保单消费$保额财富$风险保障内容及家人

保险保障情况% 三是分享客户关注 &中国太

保)微信$加入客户俱乐部的时间$会员等级

和积分等互动信息%

&中国太保)作为太平洋寿险企业级移动

应用布局的重要平台之一! 自
"#&+

年
&#

月

上线以来!围绕保单服务$俱乐部会员服务$

行销支持和社交产品四个维度开发线上服务

功能达
?(

项 !打造了微回访 $微贷款 $护身

福$粉红丝带$积点兑换$快乐果园等众多明

星产品!已具备较强功能性$传播性和社交性

的平台特征!关注粉丝量$绑定客户量和交互

量持续快速增长! 成为太平洋寿险最重要的

客户服务创新渠道%

!

太平洋
"


