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现实案例!扯皮事故不断

实际上!专车"拼车引发的保险事故近

年来并不少见!但大部分车主向保险公司隐

瞒了真相#

周先生去年开通了滴滴快车业务!成为

了司机$ 今年春节时!一起事故让他心痛不

已$ %那天晚上十点多!我送一位乘客去浦东

的一个小区!小区里车满为患!出来时!不小

心车身被蹭了$ 我报警后!由保险公司理赔!

保险公司查勘后!作为单车事故报销了修车

费用!大概
#$$$

元$ &周先生说!因为之前已

经有两起理赔!再加上这起!新一年的保费

增加了不少$ %赚了
%$$

元车费! 亏了
%$$$

多元保费!真是不值得$ &

保险公司更觉得冤枉!很多事故他们有

理由拒赔! 一些事故因此进入了法律程序$

人保财险相关人士表示!从很多案例可以看

到!保险公司是不会对类似的拼车事故中乘

客的风险进行理赔的!这部分风险由车主来

承担$

去年!南京也发生过一起由私家车运营

发生的风险$ 市民韩某看准了租车市场的火

爆!将自家一辆闲置的私家车交给开汽车租

赁公司的朋友!由对方将车出租使用!每月

可获得
#$$$

多元租金$ 但没想到!这辆车被

租出后!上路时发生意外!将一名电动车驾

驶员撞成十级伤残$ 根据交管部门认定!双

方负事故同等责任!伤者因此要求对方赔偿

六成损失! 共计
%&

万元$ 因为索赔一直未

果!伤者将韩某"租车公司及保险公司共同

告上法庭$

此案中!保险公司称!私家车保险费率

比租赁车辆要低不少!韩某投保时宣称车辆

只是自家使用!花较少的钱却要求保险公司

承担较高风险!保险公司拒绝在商业三责险

内进行赔付$ 一审法院认可了伤者的损失!

并判令保险公司承担交强险部分的赔偿!其

余损失则由私家车主韩某"租赁公司和肇事

司机分担$判决后!韩某提起了上诉$南京中

院审理后认为!根据相关法律规定!韩某变

更车辆用途时并未及时通知保险公司!车辆

风险由此增加而产生的事故!保险公司可以

拒赔$

!

保险公司!不当冤大头

%同样一台车!营运车的费率是非营运

车辆费率的一倍! 营运车辆在路上的时间

长!出现风险的可能性大$ &保险公司对于处

于灰色地带的私家车运营非常敏感! 但是!

大部分车主和乘客都不会对保险公司公开

约车的情况!保险公司一般都在不知情的情

况下进行了理赔!这导致保险公司近两年的

亏损增加$

尽管滴滴"快的等多家约车公司均表示

约车有保障!但是人保"平安"太保等多家主

流保险公司表态!没有推出过相关车辆保险

产品$

%一些互联网约车公司可能通过责任险

的方式进行投保!保险公司也可能提供创新

方案!控制风险!但这绝不是车险$&业内人士

指出! 比如互联网公司与保险公司约定!对

%$$

台车投保责任险!限额
'$$

万元!每台车

'

万元!这是责任险!而非车险$ 问题在于若

是出了几起事故就把限额用完了!可是很多

约车公司还在宣传这个保障!等事故发生!理

赔时才发现问题的严重!根本就是在%裸跑&$

保险公司内部人士透露!正在酝酿行业甄别

模式!将私家车运营导致的风险剔除$ %很多

地方都已推行了车险费率试点!其中对于出

险多的车辆将提高保费!未来还可能对参与

互联网约车的车辆设置黑名单!拒绝为其提

供保险!或者对于私家车运营提供运营车险!

这些方式都在行业考量的范围中$ &

!

互联网约车公司!自建理赔基金

通常互联网约车业务发生事故!损失主

要在两方面'财产损失和人伤理赔$ 面对保

险公司的态度!一些大型约车公司也在寻求

解决之道!有些通过责任险的方式购买了保

险!相当于为乘客买了意外险!但车损部分

就沾私家车车险的光了$

就拿嘀嗒拼车来说!该平台明确购买了

公众责任险!与中意财产保险有合作!每次

事故赔偿限额
'$

万元!每人人伤限额
%$

万

元$ 嘀嗒创始人李晓帅接受记者采访时表

示!这个险种只是针对人伤!财产险部分由

私家车保险负责$ 虽然保监会提示了风险!

但是嘀嗒认为!拼车并非盈利为目的!如果

车主购买了车险! 在拼车过程中出现了状

况!保险公司不应该拒赔$

一些约车公司还考虑自己搭建保险共

享模式!来解决乘客人伤的赔偿问题$

滴滴快的相关负责人透露!滴滴平台一

直在与多家保险公司探讨"协商!寻求获得

创新的保险产品!为平台用户提供合法有效

的保障$ 同时!平台参照民间互助保险模式!

设立专项资金池!为平台上的专车"快车及

顺风车提供服务时发生的每一次交通事故

提供赔付保障$ 平台承诺!每一次交通事故

中乘客和非承担事故主要责任的司机可获

得相应赔偿!每次事故的赔偿上限为
%$$

万

元$

!

保监会提示'约车出险恐无人理赔

从去年开始 !滴滴 "快的 "

()*+

等互联

网约车平台越来越火 ! 有人预约 %出租

车&"%专车&"有人%拼车&"%代驾&等$一些

软件甚至表示 !使用其预约服务即 %赠送

乘客保险 &"%与保险公司合作成立赔付基

金可先行赔付 &等 !看上去很美的业务 !却

潜藏着法律风险 !一旦出险 !很可能无人

理赔$

近日! 中国保监会保险消费者权益保

护局发布风险提示并警告消费者!首先!预

约车辆如为非营运车辆!一旦发生事故!乘

客和车主均可能面临理赔风险$根据(保险

法)第
#'

条!商业车险条款一般约定'因被

保险机动车转让"改装"加装或改变使用性

质等! 被保险人" 受让人未及时通知保险

人!且因转让 "改装 "加装或改变使用性质

等导致被保险机动车危险程度显著增加而

发生的保险事故! 保险人不承担赔偿保险

金的责任$目前!有一定数量的非营运车辆

以家用车性质投保! 却有偿提供 %专车&"

%拼车&等营运服务 !并未与保险公司就变

更车辆使用性质协商一致$ 其在营运过程

中发生事故造成乘客伤亡"车辆损毁的!保

险公司可依法拒赔$

其次! 赠送保险的保障范围一定要看

清$ 经核实!有手机应用软件公司已与保险

公司合作!为预约出租车提供%承运人责任

险&"为代驾服务提供%代驾人责任险&!来保

障乘客利益!但也有部分应用软件公司存在

虚假"夸大宣传!请广大消费者仔细阅读保

险条款!对保障范围做到心中有数!以免上

当受骗$
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