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关于网约车平台是否应纳入管理!"关于深化改

革进一步推进出租汽车行业健康发展的指导意见#提

出!$预约出租汽车包括网络预约出租汽车和电话预

约出租汽车等形式% &$网络预约出租汽车经营者作为

运输服务的提供者!承担承运人责任% &'网络预约出

租汽车经营服务管理暂行办法(提出!$本办法所称网

络预约出租汽车经营服务!是指以互联网技术为依托

构建服务平台!接入符合条件的车辆和驾驶员!通过

整合供需信息!提供非巡游的预约出租汽车服务的经

营活动% &

在
+!,

条意见中! 认为应将网约车平台纳入管

理的意见有
-./

条! 认为不应该纳入管理的有
,!0

条%

关于网约车平台管理方式!'管理办法#提出!$申

请从事网络预约出租汽车经营的!应当根据经营区域

向相应的设区的市级或者县级道路运输管理机构提

出申请% &

在
*..

条意见中!主张对网约车和巡游车实行分

类管理的意见有
*-+

条) 有
-"

条意见认为网约车许

可方式的强制性地域分割不符合网络服务特点!加重

了平台负担)还有
**

条意见认为!网约车平台不能打

着任何创新或者共享经济的幌子搞特殊!应当与巡游

车政策一致!彼此公平竞争%

关于平台主体责任!'管理办法#提出!$网络预约

出租汽车经营者承担承运人责任! 保证运营安全!保

障乘客合法权益% &

在收集到的
-!

条意见中!有
!.

条意见认为平台

应承担承运人责任!有
+

条意见认为不应承担!还有
1

条意见认为!'管理办法#仅简单约定运营者为责任主

体过于笼统!不便于责任认定及纠纷调解%
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!网约车平台是否应纳入

管理及管理方式"#!网约车车

辆条件及准入问题"$ 在交通

运输部出租车行业改革征求

意见中$这两方面成社会关注

焦点$ 在
'(

个主要方面的意

见建议中占比
)*+*,

%

据交通运输部统计$ 截至

--

月
.

日
(*

时$ 共收到社会

公众反馈意见
/*01

件$ 共梳

理出针对两个文件条款内容

的具体意见建议
0.(.

条%
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关于网约车车辆性质!'管理办法#提出!$拟从事网络预约出

租汽车经营的车辆!由车辆所有人向服务所在地道路运输管理机

构提出申请!并应当符合以下条件*+一,

/

座及以下乘用车)+二,

车辆使用性质登记为出租客运)+三,安装具有行驶记录功能的车

辆卫星定位装置-应急报警装置%具体车辆标准-营运年限和车辆

标识!由设区的市级或者县级交通运输主管部门!按照高品质服

务-差异化经营的发展原则!结合本地实际情况确定% &

在
+-0

条意见中!认为网约车车辆性质应登记为$出租客

运&的有
--"

条-持相反的意见有
,/.

条%此外!还有
!/

条意见

认为!应创设新的一类$网络预约车辆&% 面对$互联网
2

&的发

展形势!应以互联网思维设立$网络预约车辆&一种新的车辆性

质!介于$营运车辆&与$私家车&之间!并制定符合网约车特点

的报废标准%

关于网约车驾驶员条件及准入问题! 在
!"1

条意见中!有

*!0

条认为! 网约车驾驶员应满足有关条件并取得从业资格

证!认为不需要取得从业资格证的意见有
00

条%
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关于出租汽车定位与方便群众出行问题!"指导意见(提

出!$出租汽车是城市综合交通运输体系的组成部分!是城市公

共交通的补充!为社会公众提供个性化运输服务% &

在
./

条意见中!有
+*

条意见认为出租汽车应定位为公共

交通的补充)有
*"

条意见认为!出租汽车应定位为公共交通的

组成部分)还有
0

条意见认为!出租汽车服务是服务业的一部

分!属于市场正常的行业!不能将其强行规定是某某的补充或

者是附庸等%

关于私人小客车合乘与规范发展问题!"管理办法( 提出!

$私人小客车合乘! 是不以盈利为目的! 在通勤或节假日出行

时!由合乘服务提供者事先发布出行计划!出行线路相同的人

选择乘坐合乘服务提供者的小客车!并分摊部分出行成本+仅

限燃料成本及通行费,或免费互助的出行方式% &$不得以私人

小客车合乘或拼车名义提供运营服务% &

在
!"1

条意见中!有
*0/

条意见认为应当支持发展私人小

客车合乘-理由是有利于缓解城市交通拥堵-促进节能减排!符

合绿色出行理念%有
,+

条意见认为应该禁止!理由是合乘双方

身份信息无从考证!存在纠纷和安全隐患%

关于出租汽车新老业态是否应当实行数量调控问题!共征

集到意见
,0!

条! 其中认为应当实行数量调控的意见有
!,.

条!认为不应实行数量调控的意见有
*!,

条%

交通运输部相关负责人表示! 对网约车平台管理方式-车

辆条件-规范网约车经营行为-驾驶员权益保障-私人小客车合

乘规范发展等方面的问题!还要进一步深入研究论证!对于合

理部分充分吸纳!寻求出租汽车行业改革的最大$公约数&!切

实让人民群众有更多获得感% &据新华社电'
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