
!"#$%&

建立人身险公司业务分级监管制度
!!!

据保监会消息!近日保监会下发"关于

进一步加强人身保险监管有关事项的通知#

!

下称"通知$

"

!明确将建立人身险公司分级

分类监管制度!加强人身险公司分支机构准

入监管% 同时!要求人身险公司对监管制度

执行情况进行自查! 并从
#$%&

年起每月统

计和报送中短存续期产品数据% 据悉!"通

知$自发布之日起实施% 保监会有关部门负

责人表示!"通知$的发布是保监会落实&保

险业姓保'保监会姓监(要求的重要举措!有

利于强化合规经营!有效防范风险)加快结

构调整!转变发展方式)完善监管制度)提升

管理水平%

建立分级分类监管制度

*通知#明确!将建立人身险公司保险业

务分级分类监管制度!要求人身险公司经营

不同类型的保险业务!应当具备相应的管理

能力!符合保监会关于产品精算'账户管理'

业务管理的有关规定% 同时!*通知# 要求

#$%&

年
%

月
%

日以后开业的人身险公司!自

开业之日起一年内开展普通型人身保险业

务!开业满一年后根据公司经营管理能力逐

步开展其他类型的保险业务%

*通知#指出!各人身险公司对精算规定

及相关监管制度执行情况进行自查整改!对

于自查整改不认真'不到位的公司!以及违

反精算规定和相关监管制度的公司!保监会

将依法进行行政处罚! 采取禁止申报新产

品'责令停止接受部分或全部新业务等监管

措施!并严肃追究公司高管人员责任%

一名寿险公司的高级业务经理表示 !

*通知# 的发布是保监会对人身险业态监管

的一次有效&收紧(!是自今年
'

月发布*关

于进一步完善人身保险精算制度有关事项

的通知#以来!监管力度最为&严厉(的一次

举措!其主要方向都是&限制和鼓励(!限制

激进业务的扩张! 鼓励健康业务的发展!尤

其是长期'期缴的传统保障型业务%

每月统计中短期产品数据

*通知#明确!将加强人身险公司分支机

构的市场准入监管!引导人身险公司合规经

营和转型发展%对于积极发展风险保障型和

长期储蓄型业务的保险公司!保监会将视情

况批准其新设分支机构!但对存在以下情况

之一的人身险公司!一年以内不予批准新设

分支机构%

一是发生重大违法违规问题或重大风

险)二是公司董事长或总经理被保监会给予

行政处罚!或高管人员被保监会撤销任职资

格)被保监会责令停止接受新业务)上一年

度受到保监会及各保监局给予的行政处罚

合计达到
(

次
!

含
"

以上)上一年度发生非正

常给付与退保事件)中短存续期产品季度规

模保费收入占当季总规模保费收入比例高

于
)$*

)季度原保险保费收入占当季规模保

费收入比例低于
($*

%

*通知#还要求!自
#$%&

年
%

月
%

日起!

各人身险公司应当每月统计中短存续期产

品相关数据! 并于次月
)

日前向保监会报

送% 上述高级业务经理指出!时值各大人身

险公司冲刺&开门红(的关键时点!*通知#的

出台无疑为这些公司再次敲响了&警钟(!希

望人身险公司重视对中短存续期产品的改

良和控制!进一步收缩中短存续期产品的规

模!发展长期'期交的传统保险业务%

保监会有关部门负责人表示!下一步保

监会将密切关注中短存续期产品发展情况!

并加强对人身险公司的监管提示和窗口指

导!加强对人身险公司的现金流监测和资产

负债匹配监管% !上证"

!!!!!平安人寿推出服务创新!六措施"

!!

如今!随着科技的迅猛发展!通过积极运

用智能技术!保险行业也踏入了互联网大潮!

而在互联网时代! 客户体验始终作为其核心

精髓而存在着% 那么!对于保险公司而言!如

何不断创新服务模式! 提升客户体验至关重

要%

#$%+

年! 平安人寿旗下的线上服务平台

&金管家
,--

(正式开门迎客!而以此为核心!

平安人寿借助科技手段! 推出六大客户体验

创新项目!推进客户深度经营!深入了解客户

需求!并为客户提供精准服务!积极兑现寿险

服务承诺!并推出以下六个措施+

低频转高频的全流程服务) 医疗直付服

务&化繁为简()从保单经营转向关注客户本

身)第三代&智享(门店就像&家(一样)

./0

'

人脸识别新技术应用) 搭建客户接触管理系

统化平台%

!平安"

新华保险公司远程鉴定服务受称赞
&新华保险公司的理赔服务真是周到'先

进!不用往返鉴定机构!和视频里的专家一对

一沟通!十几分钟鉴定就做完了%从申请到鉴

定结论出具!只用了
(

天% (近日!杞县客户孟

女士的母亲在新华保险公司服务回访时由衷

地称赞道%

据悉!为进一步落实&以客户为中心(的

经营战略!实现&快易理赔(!新华保险借助互

联网思维和技术!自
#$%+

年
&

月起!在寿险

行业内首创远程鉴定服务% 孟女士因病导致

四肢无法活动!由于特殊的家庭情况!她一直

由
1$

岁的老妈妈照顾!精神状态和身体状况

都不太好% 新华保险开封中支理赔人员获悉

后!立即协助安排远程鉴定%孟女士足不出户

即接受了专业鉴定并获得快速理赔! 且全程

未收取任何费用%

目前! 客户可通过新华保险全国任一分

公司申请远程鉴定服务! 经判定属于远程范

围且材料齐全后! 总公司将为客户提供该项

服务!总用时一般不超过一周!鉴定后
%

天至

#

天客户即可获知鉴定结果% 而社会鉴定机

构需要提前
%

周至
#

周申请! 鉴定结论出具

也要
%

周至
#

周% 新华保险远程鉴定服务大

大缩短了时间!且全程不另收取费用!最大限

度上使客户受益%

!

中新
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年
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月
2
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理赔故事

一份生效 !"天的保单 重回快乐童年

!!

新华保险首部理赔纪录片正式上线%

这是一部理赔故事的纪录片!扑面而来

的真实!比任何大片都来得让人动容!尤其

当作为观众的你是一个妈妈的时候%

一开始知道这个故事时!心情就很难平

静下来!一直关注孩子后来的情况% 后来决

定要拍摄的时候!摄制组带着策划好的脚本

去了! 但现场沟通下来远比脚本要动人的

多!没有亲历过根本体会不到父母对孩子深

沉的爱%

我想! 如果一个故事能让我心心念念!

那么它就没有悬念地会触动你们%

&原本是幸福快乐的一天
C

转眼间就变

了% (

2

岁的小姑娘叫乐乐!刚刚随父母来青

岛!今年
)

月!在自家经营的配餐店玩耍时

突然脚下绊了个踉跄! 坐进了卤肉锅里!严

重烫伤%

每天换药拆纱布时! 女儿就要疼晕过

去!夫妻俩看着女儿!感觉心如刀割!愧疚于

自己的疏忽% 爸爸说!&无论有多难
C

我们都

要想办法保住女儿的命% (但夫妻俩最发愁

的是孩子的医药费%

一份刚刚生效
#(

天的保单! 护佑了乐

乐的生命,

时隔半年!重新见到乐乐!她已然恢复

了这个年纪该有的可爱活泼%

虽然因为休养!她不能去幼儿园!不能

吃很多美食! 但乐乐每日最开心的事情!就

是中午到爸爸的饭店!吃上一碗爸爸亲手为

她调配的阳春面! 一家人其乐融融的场面!

让人忍不住动容!更感动于生命的坚强,

这世间!你要对父母之爱的赞美!恐怕

没有词汇能够真正表达你的心意% !新华"

应该怎么选择险种
意外险不能少

!!!!!!

一些收入较低的人认为! 买保险是有钱

人的事情!与自己无关% 但事实恰好相反!低

收入家庭更需要保险的保障! 因为一旦遇上

意外事件!他们更容易陷入困境!而保险能在

这时候雪中送炭%

低收入家庭本来维系生活就已不易!要拿

出一笔钱来买保险!就必须做好规划%

提早进行寿险规划

对于低收入家庭而言! 不妨多关注低保

费高保额的险种!与终身寿险'终身重疾险相

比!定期产品保费更便宜!因此低收入家庭可

多关注定期寿险'定期重大疾病保险!这样也

就拥有了基本保障%

注重消费型健康险

俗话说的好!有啥别有病!没啥别没钱%

对于低收入家庭来说! 最担心的莫过于生病

住院% 昂贵的医药费远远超出了低收入家庭

的承受能力! 选择健康保险可以让低收入家

庭保险规划更加完善%

在确定投保对象的时候!可以根据家庭实

际情况来选择% 低收入家庭最大的医疗负担

往往来自于老人和孩子! 所以不能忽视他们

的保障%

注重意外险

做好了养老'疾病的规划!低收入家庭保

险还可以考虑意外保 险%尤其是一家之主!肩

负一家人的重任! 最担心的就是遭遇意外不

测!整个家庭的顶梁柱坍塌%

而意外险保费也不高! 特别是常年需要

奔波或者从事较危险行业的! 更应该准备足

额的人身意外险保障%

投保次序安排也有讲究

低收入家庭在投保主次方面的安排!应

当以意外险'重大疾病保险为主!以养老保险

为次% 在有余力的条件下!再考虑购买投资型

保险%

另外!低收入家庭还应注意!在经济能力

或家庭预算富余的情况下! 按照需求上的轻

重缓急来安排自己和家人保险% 一般家庭最

应需要保险的是一家之主! 即家里的经济支

柱!而不是未成年的孩子%

如何给父母买保险

现代社会中!孝敬父母的方法有很多!除了

在回家的时候多做家务'为父母买衣物等!给父

母买保险也是一个不错的方法%不过!目前市场

上的很多保险都有投保年龄限制! 子女要特别

注意这一点% 那么给父母买什么保险最好-

给父母买保险! 意外险和健康险应该优

先考虑% 一方面!父母的身体素质下降'手脚

不灵活!发生意外的风险较大!购买一份合适

的老年人意外险能很好地保障其安全% 另一

方面!父母的身体状况大不如从前!医疗费用

成为老年人的重要支出% 对此!给父母购买健

康险也很重要%

当然! 特定的老人险也可考虑为父母投

保% 目前保险市场上还有专门的老人险!常见

的有老人意外险'长期护理险!这类保险更加

针对老年人因意外造成的骨折' 重大手术等

意外伤害!以及因疾病'意外伤害造成身体机

能的损害!需接受长期护理时提供的保障% 虽

然可保年龄上进一步放宽
!

常见的是
)$D&$

周

岁
"

! 但保费大多需要在
)

年内或者一次性缴

清!适合家庭收入波动比较大的家庭购买%

给父母买什么保险最好
E

在市场上的诸多

险种中!意外伤害保险'健康保险是首先要选

择的% 当然!子女也可以给父母办理特定的老

人险!如针对意外骨折提供保险保障的产品!

建议收入波动大的家庭投保%

!

沃保
"

太平洋保险再获殊荣
!!!!!!

近日!&第七届品牌生活榜
E#$%+

金融榜(

在京揭晓!太平洋保险获&最值得百姓信赖的

保险机构(荣誉称号% 本次评选活动由新华社

"半月谈$杂志社主办!采用读者和网友直选的

计票方式!在长达
(

个月的征集投票中!太平

洋保险受到众多读者和网友的好评和喜爱%

作为国内领先的综合性保险集团! 太平

洋保险旗下拥有寿险'产险'资产管理'养老

保险'健康保险'农业保险'信用险等专业子

公司! 为超过
%

亿客户提供全方位风险保障

解决方案'投资理财和资产管理服务%

#$%%

年以来!太平洋保险有序推进&以客

户需求为导向(的战略转型!积极创新产品!

提升服务!聚焦价值增长!推动转型升级!公

司发展质量和效益持续提升! 综合实力持续

增强!连续
+

年入围"财富$世界
)$$

强!

#$%+

年名列第
#)%

位%

!

新民
"

四项大奖鉴证泰康品牌实力

!!!!!!#$%+

年
%#

月
#'

日至
($

日 ! 第十一

届亚洲品牌盛典传来佳讯+ 陈东升董事长

作为唯一一位中国获奖者! 荣获 &亚洲品

牌年度创新人物( 称号! 公司入围 &

#$%+

中国品牌
)$$

强(! 并摘得 &亚洲最具投资

价值品牌(! 集团品牌传播部总经理郑燕获

评 &亚洲品牌管理优秀人物(% 亚洲品牌盛

典被称为亚洲品牌的 &奥斯卡(! 公司此次

摘得四项大奖! 凸显了泰康
#$

年品牌价值

厚积薄发的成就! 也意味着中国保险品牌

在亚洲地区的崛起%

亚洲品牌盛典由中国亚洲经济发展协

会等单位主办! 已成功举办十届! 是诠释

亚洲品牌价值' 交流亚洲品牌理念' 塑造

亚洲品牌形象的最佳平台! 也是亚洲品牌

走向世界的重要桥梁% 亚洲品牌盛典不以

常规的资产评价方法对品牌经济价值进行

评价! 而是创造性地采用收益法和市场法

相结合的方法进行评价! 其研发的 &大牌

价...品牌价值评价体系( 获取
+

项知识

产权% 在该体系下! 品牌价值是品牌收益

价值和品牌发展潜力的总和% 品牌强度是

品牌价值评价中的评价指数! 由企业信誉

度' 创新引领性' 品牌领导力等
1

个一级

指标'

##

个二级指标构成%

近年来! 亚洲品牌创新逐渐走在世界

前列! 这其中既包括技术性创新' 更包括

体系性创新和制度性创新! 以泰康为代表

的亚洲品牌创新的崛起! 已经成为提升亚

洲整体实力的重要力量% !京新"


