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近日韩国媒体报道称 ! 三星已查明

63789

手机爆炸原因! 此次爆炸原因将超越

"单纯的电池缺陷#!三星将于
!

月中旬将爆

炸原因公之于众$ 对此!三星电子一位负责

人表示!目前还没有接到具体通知$

!"#

63789

爆炸原因有望本月内公布

根据韩国媒体的报道!三星电子相关人

士
!

日透露称!"调查爆炸原因的工作最近

刚刚告一段落%!"有关部门已经开始着手准

备!将于本月内公开结果%$

据报道!三星电子已查明起火原因的情

况可从多处获悉$ 三星电子方面在上月内部

调查结束之后 ! 向韩国产业技术试验院

&

:;<

'和美国的有关机构发送了报告书$ 此

外!

=>!/

年
!=

月
!?

日在京畿道水原营业所

召开的国际战略会议中也传出言论称!(三

星电子已成功再现了部分起火现场!正在加

快事故原因的调查速度%$

记者向三星电子求证此事!对方表示现

在还没有接到具体通知$
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年
?

月
=

日!三星宣布在全球范围

内召回
63789

手机!此后又在中国宣布召回

63789

手机!这是由于在
=>!/

年
5

月初刚刚

发布的三星手机在全球收到
0@

起爆炸事件

报告!有的甚至引发严重的火灾事故$ 三星

诊断为电池缺陷问题所致!此次召回涉及全

球近
0>>

万台手机$

$%&

爆炸原因或并非单纯电池缺陷

在三星宣布召回
63789

手机后!一直将

爆炸原因归结为)电池缺陷%$ 不过!具体是

怎样的缺陷问题! 三星则一直迟迟未公布$

有消息人士表示!三星其实始终没有查清到

底是怎样的电池问题!事故原因也一直在调

查之中$ 不过!中国国家质检总局却在中国

国行版
63789

的召回说明中对三星手机的

缺陷问题进行了分析$ 质检总局表示!在中

国召回范围内的数字移动电话机电池在阳

极与阴极隔离膜局部变薄!并且绝缘胶带未

完全覆盖极板涂层的情况下! 出现短路现

象!导致电池异常发热!极端情况下可能发

生燃烧!存在安全隐患$

然而!这一原因在几次发生爆炸的手机

上却不能完全被解释$ 据爆炸事主展示的手

机来看!爆炸的手机除了电池部分!其他部

位也存在烧焦的情况!因此事主也在怀疑事

故的具体原因是否仅仅为电池问题$

事实上!业界也对是否是电池缺陷导致

的爆炸事故存在疑虑$ 去年
?

月!三星在全

球宣布召回
63789

手机! 唯独不包括中国$

三星对此解释为"在中国市场发售的
A%'%BC

63789

国行版本采用了不同的电池供应商%$

据悉!其他国家的
63789

手机的电池供应商

来自三星旗下的
DEF

! 而中国销售的
63789

手机的电池供应商则来自另一公司
G;<

$不

过! 后来中国接连发生多起
63789

爆炸事

故!两家电池供应商都卷入其中*同时!也有

业内人士分析是手机设计本身存在问题!不

能单纯归结为电池缺陷+

韩媒报道称!业界预计此次查明的爆炸

原因将超越去年
?

月
=

日单纯归结为"电池

的缺陷%的层面$ 相关人士表示!"去年发布

会仅称是因为电池的缺陷导致发热和起火!

此次发布会将对造成电池负担的各个原因

进行综合性的说明%$ 预计在此次发布会上!

三星电子将就电池充电或超负荷使用时零

部件膨胀的问题,在狭小的空间内装载了性

能过多的零部件而导致的问题,硬件设计错

误而导致无法正常散热的问题等进行说明+

'(&

中国三星调整退换货补贴政策

日前!中国三星在官网宣布!从
=>!9

年

!

月
!

日起将实行新的退换货细则+

63789

用户将不再享受退货补贴!也就是说!用户

只能退回购机的款项! 不再享受额外的补

贴+ 不过!如果选择更换为三星其他型号的

手机!包括盖乐世
D9

系列的手机!将额外获

得
0>>

元指定电商购物券 &

63789

用户退货

后在京东商城,天猫旗舰店,三星官方网上

商城,亚马逊&中国'购买三星智能手机申领

换机补贴!统一由三星会员俱乐部发放'+

记者发现!三星新的召回计划实际上与

三星此前在国家质检总局备案的召回计划

相同! 而此前的召回计划实际上是 "福利

版%+

=>!/

年
!>

月!三星公布将召回国行版

63789

手机!此次召回涉及
!?

万台设备+ 当

时国家质检总局表示!三星&中国'投资有限

公司向国家质检总局备案了召回计划!当时

的召回计划为-&

!

' 免费为消费者更换为其

他型号全新三星手机!并退还两个产品之间

的差价!赠送购物券
0>>

元*&

=

'按照原购买

价格全额退款!同时回收产品+ 消费者可以

自主选择以上两种方式之一!后来发布的细

则更优于这一备案计划+ !北青"

63789!"#$%&'()*+


