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防范 随着春节假期的结束!错峰出境游成为许多人的选择" 近日!外交部发布多条安全

提醒!提示出境旅游的中国公民做好必要准备工作和安全防范" 新华社发

保持 !"!善意

新春之际!情暖人心" 浙江杭州的雨夜里!男孩为一

位拄杖又拎包的残疾人撑伞!直到对方打上出租车才离

开#河南郑州的公交上!残障小伙见义勇为!死死抱住行

窃的小偷直至警察赶到#湖北襄阳调休的消防员看到餐

厅火情!拉住路人看管自己的孩子!跑过去拔出消火栓

的水枪#一位浙江的医生!一把抱住忽然发狂的病人!让

他安静下来$$唯有诚恳方为善!最是真挚能动人% 让

人如沐春风的!正是这些普通人没有杂念的善意"

这些暖心善举中的主人公!或者认为自己做了&再

平常不过的事'!或者直言&当时没想那么多'!一切都发

乎本心(源于本性(出于本能!既非刻意造作!也非别有

所图% 如果不是有心人的拍摄和记录!这些温暖整个冬

天的善行不会有人知晓% 有人说!这样自发的善心善行!

超越了冷漠的寒冰!也拂去了多余的燥热!是最让人感

到舒服的
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%

善意总是最自然的% 记得上学时经常到一个婆婆开

的餐馆吃饭!她每次都为顾客备好温热的素菜汤% 有次

问她!为啥不嫌麻烦% 她说!学生们上课急!等不得!这样

的温度不烫不冷!正好%
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的善意!并不是因为&这个

世界怎么了'!而只是面对&我该怎么做'的问题时!出乎

一颗真诚之心的回答% 也正是因为&没有多想'!才更能

在安危的考量(利益的盘算之外!呈现出人心中的善之

端%

现实中!&善意'却往往没有那么单纯% 有的人行善!

浮夸高调!是为&炫善'% 短期看!这样&招摇式'的行善或

许是对慈善的另类推广!对于吸引人们关注慈善有些许

助益% 但长远看!高调&粗暴'的行为!损伤着善的本意#

眼花缭乱的外在形式!架空了善的实质% 有的人行善!矫

言伪行!是为&伪善'% 借善事敛聚财富者有之!借善事博

取名声者有之!更有甚者!从行善中发现了升官发财的

&终南捷径'!于镜头前道貌岸然!向群众大施恩惠!捞取

政治资本!却于镜头后卸下伪装!言行相悖(前后乖离!

让人颇为不齿%

在人的种种行为中!善行可能是最需要目的(过程

与结果统一的% 只有善的初衷!可能会好心办坏事#只讲

善的结果!也可能让善的价值走偏变味% 这也提示我们!

善心善念!需如&明镜台'一样光风霁月(坦荡无私!并且

&时时勤拂拭!勿使惹尘埃'% 思考善的意义!掌握善的火

候!把善意带进工作和生活中去!对于每个人而言!是一

种美德!也是一份责任% 让每一次善举!动机中少些杂

质(多些纯粹!过程中少些想当然(多些同理心!良好的

社会风气才更为可期%

那些温暖了我们的行善之人!大都是普通人!每天

面对工作生活(计算柴米油盐% 但正是他们!用最质朴的

行动(最自然的选择告诉我们)善念是每个人心底的珍

藏!是每个人触手可及的目标% 涵养一点一滴的善念!经

由漫长的精神修行!就一定能达到不一样的人生境界%

!摘自"人民日报#$
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异地就医报销流程太过复杂!让人望而

却步#社保卡医保卡就诊卡名目繁多!不免

张冠李戴$$这些烦恼!今后将有望被生活

的&小确幸'所取代% 人社部日前表示!将进

一步拓展社保卡应用范围!并在今年底基本

实现跨业务(跨地域的&一卡通用'% &一人一

卡!全国通用'将不再遥远%

民之所望!政之所向% 社保卡的改革!是

现实的需要!也是服务民生的必然% 目前我

国大多数地区的社保服务!还停留在&划疆

而治'的阶段% 而经济社会的发展和人口迁

移的加速!让医疗(养老等问题早已突破了

地域的界限% 社保卡不能在全国范围内互通

互用!影响着社保作用的发挥!也让人们的

获得感打了折扣%

实现社保卡的全国通用!打通异地就医

和民生领域的&中梗阻'!无疑是此次社保卡

改革的重头戏! 带来的红利是实实在在的%

实现本地和跨地医疗保险费即时结算!为医

疗保险实现全国漫游提供了有力的依托#整

合挂号(就诊(结算(查询等服务!将有助于

缓解看病难(挂号难#未来社保卡还将充分

发挥身份凭证的功能!简化办事流程$$可

以说!社保卡由&本地通'变成&通天下'!在

释放民生红利的背后!是人社(民政(公安(

卫生等各个政府部门的横向配合( 协同联

动! 是政府管理流程和服务能力的不断优

化% 这是一件民生大事!也是一项重要改革%

事实上!打通(并轨(异地办理(全国接

续等!日益成为民生领域改革的关键词% 可

以说!简除烦苛(打通梗阻!对接发展需要(

降低管理成本! 让民众共享改革的红利!社

保卡&一卡通'所体现的改革思路!正是党的

十八大以来民生领域改革的基本脉络% 下好

简政放权的&先手棋 '!让 &我妈是我妈 '的

&奇葩证明'销声匿迹#增加养老服务供给!

让
,7.

亿老年人接受医疗服务更加便利#实

现城乡医保并轨!报销从此变得&方便又实

惠'$$民生保障网越织越密!人民的获得

感越来越强!正是因为改革刀锋锐意剪除枝

枝蔓蔓!让政府运行更加高效顺畅!以大道

至简之政!惠民生改善之利%

正如习近平总书记强调的!处理好改革

&最先一公里'和&最后一公里'的关系!突破

&中梗阻'!这一重要的改革方法论!也是促

进民生改善(释放民生红利的重要抓手% 管

理学中有一个 &奥卡姆剃刀定律'! 秉持着

&如无必要!勿增实体'的简单有效原理!主

张化繁为简!将复杂的事物变得简单% 民生

领域的改革也是如此!通过减少政府部门的

摩擦(简化繁复冗长的手续(优化政府管理

的流程! 就能大幅降低制度和管理成本!而

政府的运行成本降低多少!群众的获得感也

将随之增加多少%

&保障和改善民生没有终点! 只有连续

不断的新起点'% 社保卡&一卡通'犹如一把

钥匙!打开了新的一年民生改善的一扇新天

窗% 目前!国家各部委也都亮出了各领域的

民生&施工图'% 从加强大气污染治理到&让

全体人民住有所居'!从保障随迁子女(留守

儿童平等接受义务教育到确保就业局势稳

定!从公立医院改革在所有城市推开到实现

大病保险全覆盖$$更宏大的目标!更多元

的举措!呼唤更努力的奋斗!也需要更有力

的改革% 敢于拿起改革这把&奥卡姆剃刀'!

进一步打通中梗阻(拆除玻璃门!打掉不必

要的手续和流程!就能释放更多红利!让流

动时代拥有&稳稳的幸福'%

言者有意言者有意

居民撵走养老院 咋办

!

步超

据报道! 无锡市的一位老板打算

租用一所闲置幼儿园办社区养老院!

便利老人在家门口养老%谁料!在投入
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多万元!耗时一年多改造之后!却

因遭遇附近社区居民的强烈反对!项

目被迫中止%

办幼儿园居民不撵! 办养老院咋

就被撵走了呢*

报道说! 社区居民认为养老院离

自家太近!影响生活#受不了救护车(

殡葬车开进开出# 认为 &晦气! 不吉

利'%

养老院选址问题!其实并不简单%

盖在郊区!离生活圈和医疗机构远!子

女探望也不便利! 很多老年人不愿意

去#选在市区盖!各种成本都高!房屋

租金昂贵!很多老人又住不起!竟是个

两难% 前不久!民政部(国家发改委等

部门联合发过一个文件! 要求充分挖

掘闲置社会资源! 整合改造成养老机

构! 提高老年人就近就便获得养老服

务的可及性% 盘活小区附近的闲置资

源!倒是个跳出两难的法子%养老讲究

居家为基础(社区为依托!都说老人与

子女最理想的居住距离是 &一碗汤的

距离')捧碗汤去看望老人!到家汤不

凉% 养老院建在家门口!老人也方便!

儿女也省心#盘活的是闲置资源!省下

来的钱又可以用到老人身上%

可是! 这个好处遇到了居民的反

对%或许是家中还没老人!或者是老人

不需要住养老院! 更可能是经过内心

权衡觉得弊大于利+++养老院虽好!

但别在我家的后院!这是&邻避困境'

在养老院选址问题上的又一次展现%

解决邻避困境! 没有什么特别立

竿见影的法子% 记得某地要给老居民

楼免费装电梯 ! 都有居民跳脚反

对+++因为他住一楼!用不上%

那么!怎么办* 只能用更细致的工

作方法应对%如果设施对居民确实有不

利影响!该补偿的!通过一定的程序可

以补偿% 如果是观念转不过来!那就要

做好认识方面的工作!疏通(开解(共同

商量!下水磨功夫%现代社会!利益主体

多样!带来了公共管理的难度!既不能

不顾及少数人的诉求!又要最大程度地

保障公共利益!要尽量找到均衡点% 回

到开头的例子! 这
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万就算打水漂

了*家门口养老院从此搁置了* 社会资

本进入养老服务业的热情怎么保护*这

些问题总要研究解决才是%

画中有话画中有话


