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案例!何小姐通过某个网上汽车养护服

务平台购买了一瓶某品牌机油!支付的时候

勾了需要发票选项!三天后收到邮寄过来的

机油!但存有三个质疑"

4.

瓶盖贴的正品标志

贴上面写着该品牌的
566

查询电话!输入瓶

盖的数字后!提示可能购买到了假冒产品#

78

瓶身下方打印有生产日期!但是字迹模糊并

有脱落!盖子与防盗圈有粘合痕迹#

28

快递箱

内没有发票$

怀疑可能收到假冒机油后!何小姐多次

拨打客服热线和微信客服! 对方强调是正

品!不愿意提供退货的方式$ 最终指出盖子

与防盗圈用胶水粘合后!对方才同意退货$

提示!机油%机滤等易耗品的市场需求

规模巨大! 但汽车易耗品的成本差异很大%

真假辨别难度大!而且对车辆性能的影响需

要日积月累才能体现出来$ 某些不良的维修

门店会收集客户在他们那里养护后扔掉的

正品机油瓶! 卖给假冒机油的地下作坊!甚

至直接与这类地下作坊勾结!拿真瓶子注入

假机油!给来店养护的车辆使用$

目前!各大名牌机油在大型网购平台上

均有官方认证的销售渠道!可以买到正品机

油!然后再配送到门店进行保养!切莫贪图

一时便宜$
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案例! 陕西刘先生在
59

店维修车辆前

保险杠期间!发现车辆右后轮直臂被私自拆

卸$ 刘先生指出!

59

店维修员工未经车主同

意!私自将车辆右后直臂拆下!将螺丝用于

维修其他车辆!并且在右后轮直臂未装好的

情况下将车辆挪移$ 车主刘先生认为!自己

的事故车辆仅仅是前保险杠和右水箱受损!

维修根本不涉及汽车后轮!出现这种情况是

不能容忍的$

经过调查!

59

店员工因备件缺货! 私自

拆了客户车辆上的螺丝!装到了另外一辆车

上$ 最终!

59

店与车主协商一致!

59

店为车

主修好车辆的同时!再延长一年质保!为车

主再增加
46

万公里内免费常规保养$

提示! 一般来说!

59

店内私换顾客零件

是一件得不偿失的事情! 虽然这是个案!但

也说明
59

店管理确实存在问题$

消费者如果遇到维修中私换零件的情

况 !是可以直接向汽车维修行业管理处投

诉的 $ 受理案件的流程是 !收到群众投诉

后!向被投诉企业求证 !按照投诉的情况 !

企业拿出佐证材料$ 在了解清楚双方情况

后!会进行责任划分!然后进行调解$ 如果

经调节无法解决 !双方分歧较大 !就需要

走法律程序$
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案例!消费者尚女士在天津购买了一辆

两厢家用轿车!车辆使用过程中!出现仪表

盘上的防抱死制动系统警示灯%稳定性控制

指示灯及制动系统警示灯全部亮起!加大油

门后车身剧烈抖动等情况!随即尚女士向
59

店进行报修$ 售后人员现场检测后!认为是

零件松动造成的上述故障并进行了维修$ 之

后的几个月中! 该车多次出现同样的问题!

导致撞车%剐蹭等事故!尊泰公司先后进行

了更换导航%
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模块等维修$

直到
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年初!尚女士所购汽车再次出

现同样故障后!厂家技术人员检测后才认定!

故障原因是连接
;19

泵的线束存在间歇性

短路!后经维修故障彻底排除$

59

店同意补偿

消费者
7666

元保养金!消费者就前期车辆本

身故障多次维修和导致的交通事故损失问题

要求退车!双方未能达成一致$后经天津市消

费者协会工作人员调解达成一致!

59

店一次

性赔偿消费者尚女士维修保养金
<666

元$

提示!汽车部件多次更换仍不能解决问

题!车辆异响%异常抖动屡修不好等问题困扰

消费者$有调查数据显示!
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的消费者表

示自己的车辆在维修后存在二次返修的情

况!返修的原因集中在故障没有一次性修好%

故障没有彻底解除%找不到故障原因等$
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案例! 车主刘先生购买了一辆中高端
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还不到一年时间!车辆在使用过程中发

生断电现象! 车内显示屏和仪表盘短暂黑

屏$ 刘先生立即到店内检修!维修人员很快

告诉他是电池故障!并出具单据!建议更换

电池$ 但是!当店方接待人员得知刘先生的

车仍在保修期内时!突然改变态度!表示已

经修好!可以继续使用$

车俩在使用十几天后!同样的问题再次

发生!李先生再次到店内检修!但是被告知

车辆刚过保修期!需要自费更换电池$ 刘先

生质问店方说"&为什么不能在保修期内更

换电池' (并向厂家客服进行了投诉$ 目前!

问题尚未解决$

提示!车辆在保修期内出现的故障属于

产品质量问题!厂家本来应该免费进行维修

和更换!但是一些店方因为向厂家索赔程序

比较麻烦而没有及时帮助消费者彻底解决

问题!导致后期发生纠纷$ 这种情况不仅表

明经销商责任感较差!也说明厂家没有为消

费者考虑周到$ 遇到这样的问题!如果厂家

短期内无法解决纠纷!只能通过法律诉讼解

决!因为车主有单据表明经销商存在拖延维

修进行宰客的问题$
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